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PREFACIO

Francisco Rojas Aravena

Rector
UPAZ

La Universidad para la Paz y la George Mason University han unido
esfuerzos para poner a disposicion del publico iberoamericano
un texto académico de especial significacion sobre Experiencias
Latinoamericanas en Manejo de Conflictos. Este libro analiza diversas
formas de conflictividad que se expresan en la regién Latinoamericana y
Caribefia. A saber, conflictos ambientales, conflictos étnicos, conflictos
comunitarios y conflictos de orden politico y militar. El andlisis de los
casos provee informacion esencial para el andlisis de los mismos referida
al contexto en cual estos se producen, asi como el andlisis del proceso de
resolucion de los mismos, en sus diferentes ciclos. Cada analisis de caso
concluye con recomendaciones que pueden ser de utilidad en situaciones
similares en la region y fuera de ella.

De especial importancia es el glosario de resolucién de conflictos que
se incluye en este texto. Este glosario posibilita acceder a definiciones
adecuadas que facilitan el intercambio de opiniones y debates sobre
los conceptos que sirven de base en los andlisis de cada una de las
experiencias y de cada uno de los diversos conflictos que se analizan, a
lo largo de 14 estudios de caso.

La Universidad para la Paz creada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas realiza una importante tarea de formacién, con una
vision holistica, en la resolucién de conflictos y en la busqueda de los
mejores caminos para asegurar la tolerancia y la paz. En este sentido
los trabajos docentes, de investigacion, de extension académica y
de incidencia que promueve la Universidad para la Paz, tienen como
objetivo fundamental promover el espiritu de comprension, tolerancia
y coexistencia pacifica entre los seres humanos. Desde esta perspectiva
la Universidad para la Paz como espacio plurinacional y multicultural
promueve y estimula la cooperacién entre los pueblos y busca contribuir
de manera esencial a superar los obstaculos que impidan el progreso, a
la vez que entrega instrumentos para conjurar las amenazas a la paz de
conformidad con la Carta de las Naciones Unidas. El rol de la educacién
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es esencial para alcanzar estos objetivos. De alli que esta tarea conjunta
que desarrollamos con George Mason University apunta en el sentido
antes mencionado.

Agradezco de maneraespecial a Alicia Pfund por el trabajo de compilacion
y edicién de los trabajos que conforma este libro y a Rodrigo Soto el
trabajo de revision de textos, y a Otto Segura el disefio de este libro que
serd de gran utilidad para todos aquellos interesados en conocer de mejor
manera las diferentes situaciones de conflictividad que se expresan en
América Latina y los procesos que han permitido encontrar caminos para
resolverlos.

El Rodeo, Febrero 2014.



INTRODUCCION
Prof. Chris Mitchell

Durante mas de una década el Instituto (ahora Facultad) de Anailisis
y Resoluciéon de Conflictos (S-CAR) en la Universidad de George
Mason (GMU) ha llevado a cabo un taller de verano para académicos y
practicantes de América Latina y el Caribe. Las actividades recibieron el
apoyo de la Organizacién de Estados Americanos (OAS), que concedi6
becas para viajes, y tuvieron lugar en el campus de GMU al norte del
estado de Virginia, EE.UU., hasta 2011, cuando el taller tuvo lugar en
el campus de la Pontificia Universidad Javeriana en Bogot4, Colombia.

Inicialmente los talleres se enfocaron en temas especificos del
campo general de Andlisis y Resolucion de Conflictos — “Medios de
comunicacién y conflicto”, “Resolviendo conflictos ambientales”—
pero los ultimos cuatro talleres encararon el tema de cdmo ensefiar
efectivamente sobre conflictos socio-politicos, con énfasis en los tipos
de disputas encontradas en los paises de América del Sur y América
Central, y en métodos que produzcan soluciones aceptables y duraderas.
En particular, nos interesamos en cémo introducir habilidades practicas
de resolucién de conflictos en cursos que pudieran eventualmente ser
enseflados a nivel universitario.

En los talleres, cada participante debi6 presentar un caso en el que habia
trabajado y, con este recurso, dos miembros del equipo de S-CAR — Janet
Murdock [quien ahora trabaja con la ONU en Fiji] y Mery Rodriguez
[ahora en la Universidad Javeriana en Bogotd] tuvieron la idea de
compilar algunos de los casos y pedir a los participantes revisarlos a
fin de ponerlos a disposicién de los interesados en la regién. El trabajo
fue emprendido y terminado con admirable habilidad y dedicacién por
Alicia Pfund, quien fue también miembro del equipo original de S-CAR.
El resultado es el presente volumen.

Los conflictos socio-politicos representados aqui son, lamentablemente,
tipicos de las muchas disputas arraigadas en laregion,algunas de las cuales
se vuelven violentas, y tienen lugar en muchos paises de Latinoamérica,
aun en aquellos con una larga tradicién de democracia representativa, o
que recientemente han retornado a esta forma de gobierno. Los estudios
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de caso analizados en las paginas que siguen parecen, a primera vista,
pertenecer a cuatro diferentes tipos. Estdn aquellos sobre problemas
relativos al medio ambiente , y cémo deberia ser manejado, en lugar de
simplemente explotado por razones econdomicas. Estan los que incluyen
a pueblos indigenas y el choque entre las formas de vida tradicional y
las exigencias de la “vida moderna”. Otros tienen lugar entre diferentes
comunidades dentro del territorio nacional y, finalmente, estdn los que
surgen entre los gobiernos de los paises y organizaciones de la sociedad
civil. Cada uno de estos conflictos internos estd representado en las
cuatro secciones de este libro.

Nuestros casos cubren una amplia gama de conflictos, y van desde el
nivel micro y local, que se refieren a nifios y adolescentes en riesgo social
en Argentina, hasta conflictos a nivel macro entre el gobierno nacional
y las organizaciones paramilitares en Colombia. Hay un “laboratorio de
disputas” en una universidad, y conflictos sobre el tratamiento adecuado
de recursos forestales. Muchos casos cubren simultdneamente problemas
ambientales y étnicos y/o comunitarios, como cuando empresas
multinacionales, con frecuencia apoyadas por los gobiernos nacionales,
intentan explotar recursos naturales dentro de territorios indigenas
o de otras comunidades, cuyos medios de ganarse la vida se verian
afectados adversamente por esos proyectos. Los casos del libro son muy
diferentes, pero son una muestra representativa de los tipos de conflicto
que enfrentan muchas sociedades y gobiernos en la regién al comienzo
de la segunda década del siglo XXI.

Los lectores advertirdin que en los casos analizados por los autores
también resaltan dilemas tanto regionales como universales. Primero,
muestran la relativa falta de habilidad que tienen los gobiernos, aun los
mads democraticos, para brindar soluciones no violentas a muchas de las
profundas diferencias dentro de su sociedad. Los sistemas de gobierno
democrdtico y sistemas legales son, con frecuencia, lentos e ineficientes
en su tratamiento de algunos conflictos muy profundos que pueden
aparecer no sélo resistentes sino también imposibles de resolver. De ahi
la busqueda de formas alternativas de resolucion, tanto en lo que hace
a procesos no violentos que en general se consideren justos, como a los
resultados que sean aceptables para las partes en el conflicto y sostenibles
a largo plazo.

Segundo, hay muchos casos en donde se presenta una disyuntiva entre
seguir la via legal o adoptar un proceso que lleve a una resolucion,
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sin juzgar su legalidad —por ejemplo en un conflicto arraigado entre
el Estado y un grupo insurgente-. El primer camino implica tratar el
conflicto como un choque asimétrico entre las autoridades legitimas del
Estado y delincuentes, lo que hace necesario aplicar las normas legales.
El segundo implica tratar a todas las partes, por lo menos en teoria, como
“partes soberanas”, con el objetivo supremo de encontrar una solucién

Es esta la esperanza que motiva e inspira la publicacién de esta coleccion
de casos.

Debemos felicitar a Alicia Pfund por compilar un conjunto tan variado
e interesante de ejemplos de conflictos contempordneos y de formas en
que podrian ser resueltos sin desintegrar las sociedades por el miedo, la
hostilidad y la violencia. Necesitamos nuevas ideas para enfrentar los
conflictos del siglo XXI, y algunos de los métodos innovadores que se
ofrecen en este libro brindan pistas muy ttiles y necesarias.






SOBRE EL LIBRO
Alicia Pfund

El presente libro contiene catorce experiencias de conflictos y su abordaje
en ocho paises de América Latina (Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica,
Colombia, Ecuador Guatemala y Pertd). Los casos fueron seleccionados
entre los presentados por los participantes en los talleres de verano
auspiciados por S-CAR con el apoyo de la OEA (ver Introduccidn).

Como parte de cada taller, los participantes debian presentar un caso en el
cual habian trabajado directamente o sobre el cual tuvieran conocimiento
detallado. La idea era que estos casos fueran compartidos y analizados
dentro del taller. Debfan introducir a los participantes a los problemas,
temas, procesos y —tal vez— a soluciones que pudieran ser usadas en otras
sociedades. Para la seleccién de los casos incluidos en el libro no se
tuvo en cuenta el pais donde tuvo lugar la situacion, sino la calidad de
la presentacion y la utilidad que el tema analizado pueda prestar a los
lectores.

Para ayudar a enfocar las presentaciones, los participantes recibieron
un perfil para estructurar cada caso. Este perfil es el hilo que une los
capitulos, que contienen una amplia gama de situaciones. No importa
cual sea el conflicto, en todos los casos es importante conocer:

¢ El contexto:

a) ;Cudles son los actores principales involucrados y sus roles en la
creacidn y posible resolucion del conflicto?,

b) El contexto politico: ;cudl es la historia del conflicto en el tiempo
y cudl fue la circunstancia o condicién que hizo necesario o posible
intervenir?.

e Propésito del proceso: tanto para los convocantes como para los
participantes: ;qué se pretendia alcanzar?

e Asuntos metodolégicos, entre los mds importantes:

a) Lugar del conflicto y del proceso de abordaje
b) Convocantes

¢) Facilitadores

11
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d) Perfil de los participantes

e) Punto de entrada: ;como comenzd la intervencidén y en qué etapa
estaba el conflicto?

f) Cronograma y metodologia

e Resultados e impactos: ;qué factor hizo posible el alcance de los
resultados indicados?

e Lecciones aprendidas: ;cudles fueron los retos que se lograron
superar, cudles fueron los desafios encontrados?

e Actualizacién. Para los casos que fueron trabajados afos atras.

Una vez seleccionados los casos, la editora contacté a los autores,
quienes acordaron trabajar en los ajustes que fueran necesarios. Comenzo
entonces un periodo de consultas, hasta que cada capitulo quedd
terminado. Al finalizar el libro, los autores fueron invitados a comentar
sobre el contenido general y sobre las conclusiones, y sus observaciones
fueron consideradas en la version final.

La Introduccién fue escrita por el Dr. Chris Mitchell, profesor honorario
de S-CAR, quien brindé su apoyo entusiasta a los talleres, desde el
primero, en el afio 2000. Se incluye también un Glosario de Resolucién
de Conflictos, que fue elaborado en S-CAR a través de los afios, con
la colaboracién de organizaciones colegas en Latinoamérica, con el
objetivo de acordar un lenguaje comiin para comunicarnos sobre temas
de conflictos y su abordaje.

El libro fue terminado en septiembre de 2013.



PRIMERA PARTE

CONFLICTOS EN LA EXPLOTACION Y MANEJO
DE RECURSOS NATURALES






CAPITULO UNO

Pugnas por el control de Recursos Naturales:
el caso de Coroma (Potosi) — Quillacas (Oruro)

Maria Soledad Quiroga
BOLIVIA

1. CONTEXTO
1.1.  Breve historia y actores principales involucrados

El conflicto de Coroma — Quillacas es muy antiguo; sus origenes se
remontan al largo proceso de fragmentacion territorial de las naciones y
pueblos indigenas. Ya en el siglo XV, con el dominio incaico sobre los
seflorios aymara, se produjeron fuertes alteraciones en su configuracion;
posteriormente la administracién colonial establecié un ordenamiento
del espacio distinto al que tenian estos pueblos, lo que gener6é nuevas
transformaciones territoriales e identitarias; durante la Republica, la
creacién de nuevas unidades politico-administrativas y la inclusion en
éstas de comunidades con origenes étnicos distintos profundizé estos
cambios.

Este escenario se hizo mds complejo debido a los procesos migratorios
ocasionados por la crénica postergacion del agro, por la ocurrencia de
fendmenos naturales, como sequias que han afectado las actividades
ganaderas tradicionales conduciendo a la reubicacién de linderos y
mojones, y por la necesidad de las comunidades de captar la atencién
y servicios del Estado, creando para ello nuevos cantones y municipios
que han ido modificando la organizacion territorial.

En las dltimas décadas, el cambio climético y la incidencia de fenémenos
naturales contribuyeron a que los suelos de la regién se hicieran aptos
para la produccion agricola, especialmente de quinua real, actividad
econdmica que ha cobrado mas importancia que la ganaderia tradicional.
Esta nueva vocacion productiva ha generado enfrentamientos entre las
comunidades por el control de tierras, en un contexto en el que ese cereal
andino se ha convertido en un producto de exportacion muy bien cotizado
en los mercados internacionales (las exportaciones de quinua del pais
experimentaron un notable crecimiento en los ultimos afios, pasando de
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9 millones de ddlares en 2006 a 43.3 millones de ddlares 2009'); asi,
las disputas por tierras productoras de quinua se han intensificado y
multiplicado.

Estos problemas no han recibido una atencién seria del Estado para
encontrar alternativas de solucion especificas al diferendo limitrofe entre
Potosiy Oruro, y alas necesidades de desarrollo humano de los pobladores
de la regién. Subyacen a este conflicto problemas estructurales, como la
pobreza generalizada de Oruro y Potosi —departamentos mineros cuyos
recursos han sido fundamentales en el sostenimiento de la economia
boliviana desde la época colonial- y, especialmente, de la poblacién
campesina. La ausencia de una vision y de planes de desarrollo y la débil
presencia estatal, han suscitado una sensacion de abandono.

Este caso es uno de los mds importantes entre los muchos conflictos
limitrofes entre departamentos y municipios en Bolivia. Segun el
Viceministerio de Organizacién Territorial, 93% de los municipios
presentan este problema?.

Los actores involucrados en este conflicto son:

* Nacionales: Ministerio de Autonomia con sus reparticiones
vinculadas (Viceministerio de Organizacion Territorial y Direccién
General de Limites), Instituto Nacional de Reforma Agraria e
Instituto Geografico Militar.

e Departamentales: Gobernacion de Oruro con su Unidad Técnica de
Limites y Comité Civico de Oruro; Gobernacién de Potosi con su
Unidad Técnica de Limites y Comité Civico Potosinista.

*  Municipales: Municipios de Salinas de Garci Mendoza, Pampa
Aullagas y Santuario de Quillacas de Oruro, y municipio de Uyuni
de Potosi.

e Locales: 16 comunidades orurefias y 20 comunidades potosinas:
Las comunidades orurefias son de origen aymara mientras que
las potosinas son de matriz quechua; aunque no es decisiva, esta
diferencia cultural tiene cierto peso en el conflicto.

1 Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, Perfil producto quinua, 2011 .
2 Gregorio Aro, Viceministerio de Organizacion Territorial, en Pdgina Siete, 16 de marzo de
2012.
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1.2. Contexto Politico

El conflicto resurgi6 en afos recientes debido al choque de intereses
entre las comunidades colindantes por el aprovechamiento de recursos
naturales en la regién en disputa: tierras agricolas y piedra caliza (materia
prima para la produccién de cemento). Es sintomético que los episodios
de conflicto se produzcan en las épocas de barbecho, siembra y cosecha
de la quinua’® *.

Challapata

Franjé limitrofe en coh’flictol =

_— w P> O T O

Fuente: Fundacion UNIR Bolivia sobre la base del mapa de municipios de FAM-BOLIVIA.

1.1.1 Cronologia del conflicto

En el afo 2002, debido a la destruccién de mojones que tensiond a las
comunidades, la ex Prefectura de Potosi solicitdé al Viceministerio de
Planificacién y Ordenamiento Territorial del Ministerio de Desarrollo
Sostenible y Planificacién la delimitacién de la zona en conflicto, en el
marco de la Ley UPA (Unidades Politico Administrativas); este proceso
no tuvo mayor avance y fue anulado en 2005 por vicios procedimentales.
En 2006 los municipios y comunidades enfrentados firmaron un acta de
pacificacidn que establecia que no se cultivaria en la zona, acuerdo que no
se cumplid. En 2007 se reinicié el proceso administrativo, que fue anulado
al afo siguiente por la pérdida de documentacion y por cuestionamientos

3 Entrevista a Gonzalo Vargas, Viceministro de Autonomias Departamentales y Municipales, y
a Jhonny Sudrez, representante de la Unidad Técnica de Limites de la gobernacion de Oruro,
Fundacion UNIR, 2012

4 En 2006 se firmo un acta entre Coroma 'y los municipios de Salinas de Garci Mendoza, Pampa
Aullagas y Quillacas estableciendo la prohibicion de cultivar en las dreas en conflicto, pero que
en realidad fue solo una tregua
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a la validez legal de los documentos presentados. Durante 2009 se
desarrollaron diversas gestiones administrativas: el Instituto Nacional de
Reforma Agraria determind la paralizacion del saneamiento de tierras en
la zona hasta realizar la delimitacion; se intent6 infructuosamente reabrir
el proceso administrativo e instalar una mesa técnica interinstitucional
para el andlisis del caso.

En enero de 2010 estallé nuevamente el conflicto a raiz del cultivo de
quinua; el enfrentamiento entre las comunidades tuvo un saldo de varios
heridos; en esta situacion ambos departamentos exigieron la reapertura
del proceso administrativo. La promulgacién de una resolucion del
Ministerio de Autonomia sobre el territorio en disputa tensiond atin més la
region; los representantes civicos de Oruro demandaron su anulacién ya
que supondria la pérdida de 14 kilémetros cuadrados, declararon un paro
civico y bloquearon la carretera que vincula este departamento con Potosf;
por su parte, los civicos potosinos se declararon en estado de emergencia
y amenazaron con otro paro si se suspendia la resolucién, denunciaron
que los orurefos avasallaron el cerro Pahua y demandaron intervencién
gubernamental. En abril se produjo otro violento enfrentamiento entre
comunidades por la cosecha de quinua que dejé cinco heridos.

En junio de 2010 se realizé6 una reunién de conciliacién entre los
gobernadores de ambos departamentos, autoridades originarias y
representantes de las comunidades, y se firmé un acta de compromiso
para no perturbar un proceso de didlogo que permitiera llegar a algin
acuerdo. Sin embargo, los potosinos procedieron a bloquear la carretera
Uyuni — Oruro e izaron su bandera en el cerro Pahua, exigiendo la
definicién inmediata de limites y la construcciéon de una fébrica de
cemento para aprovechar los yacimientos de piedra caliza.

Un mes después se promulgé la Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacion, cuya disposicion de suspension de todo proceso
administrativo de delimitacion fue la gota que desbordé la paciencia de
los potosinos. En el mes de agosto el Comité Civico Potosinista inicid
un paro general, con bloqueo de carreteras interdepartamentales y huelga
de hambre de miles de ciudadanos en Potosi y en otras regiones del pais
exigiendo solucién al conflicto de limites interdepartamentales con
Oruro, lainstalacion de una fabrica de cemento en la localidad de Coroma,
proxima al cerro Pahua, y otras demandas regionales. Después de 19
dias de paro se firmaron varios convenios que pusieron fin a las medidas
de presion; el convenio entre el gobierno central y los departamentos
de Oruro y Potosi definié la conformacién de una comisién mixta para
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trabajar en la conciliacion de limites, la invitacién a entidades veedoras
-facilitadoras del proceso, la promulgacion de una ley de delimitacion
interdepartamental y el establecimiento de una fabrica de cemento en
cada uno de estos departamentos.

1.1.2 Gestion del conflicto

La gestion de este conflicto es compleja, involucra tanto procedimientos
administrativos como procesos de didlogo y conciliacién en los que
intervienen numerosas instituciones, organizaciones y comunidades, y
se hace atin mds compleja porque las normas legales vigentes demoran y
cierran los caminos de solucioén:

e La Ley de Unidades Politico Administrativas (UPA) del afio 2000
y su reglamento establece que la delimitacién de unidades politico-
administrativas se realizard mediante un proceso administrativo, una
resolucion y una ley delimitatoria y que los mapas utilizados para
efectos censales s6lo deberdn ser considerados como instrumentos
referenciales, no pudiendo definirse ninguna delimitacion basada en
esa informacion.

e La Constitucién Politica del Estado promulgada en 2009 establece
que Bolivia se organiza territorialmente en departamentos, provincias,
municipios y Territorios Indigena Originarios Campesinos y que la
creacion, modificacién y delimitacion de unidades territoriales debe
hacerse por voluntad democratica de sus habitantes.

e LaLey Marco de Autonomias y Descentralizacién de 2010 manda que
los conflictos de limites sean resueltos por la via de la conciliacion,
debiéndose acudir, en caso de no ser solucionados, a un referendo en
el que participen los habitantes de las zonas en conflicto. Asimismo
define que para la creacién, modificaciéon y delimitacién de las
unidades territoriales se seguirdn tres etapas: proceso administrativo,
referendo y ley de unidades territoriales, y suspension de todo proceso
administrativo de delimitacion hasta que hayan transcurrido 180
dias calendario a partir de la promulgacion de una ley de unidades
territoriales’.

Este conjunto de normas paralizé la resolucion legal del conflicto y obligd
a buscar alternativas a la via legal, como el didlogo y el establecimiento
de consensos entre las partes.

5 El proyecto de ley de unidades territoriales quedd paralizado en la Asamblea Legislativa
Plurinacional desde abril de 2011
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2. PROPOSITO
2.1.  Propésito del proceso de gestion

El proceso de gestion del conflicto buscaba una conciliacion entre las
partes que permitiera una demarcacion del drea en pugna.

3. ASUNTOS METODOLOGICOS
3.1. Lugar

Una franja de aproximadamente 150 kms. en el territorio de 36
comunidades de la frontera entre los departamentos de Oruro (municipios
de Salinas de Garci Mendoza, Pampa Aullagas y Santuario de Quillacas)
y Potosi (municipio de Uyuni).

3.2. Convocantes

Ministerio de Autonomia, Gobernacién de Oruro y Gobernacién de
Potosi.

3.3. Facilitadores

El Ministerio de Autonomia y las gobernaciones de Oruro y de Potosi
invitaron a cuatro instituciones para que actuaran como veedoras/
facilitadoras del proceso de gestion del conflicto: Defensoria del Pueblo,
Asamblea Permanente de Derechos Humanos, Fundacion UNIR y
PNUD, entidades de larga trayectoria en la defensa de derechos humanos
y en la gestion de conflictos con imparcialidad.

La invitacion a UNIR para trabajar en ese rol se debe a que la institucion
trabajaba desde hacia varios meses en el drea y evidencié que se habia
logrado el minimo de confianza necesaria para desarrollar un proceso de
gestion del conflicto.

3.4.  Perfil de los participantes

Comunidades campesinas de origen aymara y quechua dedicadas
fundamentalmente a actividades agropecuarias.

Comités civicos de Oruro y de Potosi que representan los intereses de
cada uno de estos departamentos.

Gobernaciones de ambos departamentos con autoridades del MAS
(partido de gobierno), por lo tanto con afinidad politica con el gobierno
central.
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Ministerio de Autonomia, responsable de las unidades territoriales del
pais.

3.5. Punto de entrada

Después del enfrentamiento entre comunidades colindantes en abril de
2010, la Fundacién UNIR inici6 un trabajo en la regién orientado a lograr
acercamientos entre las comunidades y autoridades originarias de ambos
departamentos para evitar que continde la escalada de violencia. Para
ello realiz6 una evaluacion inicial del conflicto, establecié contactos con
las comunidades de Rodeo y Aucapi y con las autoridades de la Marka
Salinas de Garci Mendoza (Oruro) y del cabildo de Coroma (Potosi), asi
como con las unidades técnicas de limites de ambos departamentos y con
la Direccién General de Limites del Ministerio de Autonomia y planted
la necesidad de realizar un proceso de gestién del conflicto orientado a
su transformacion.

La intervencién de UNIR no se dio a solicitud de las partes, sino por
propia iniciativa, considerando la gravedad del conflicto y la recurrencia
de los enfrentamientos violentos. No fue facil lograr la confianza de las
partes, supuso un proceso que exigié mucho esfuerzo y tomo varios
meses; hubo momentos en los que se acusé a UNIR de estar parcializada
con uno y otro departamento; como estas acusaciones provenian de
ambas partes no resultaban preocupantes, sino que mostraban que atin
no se habia logrado establecer vinculos de confianza.

3.6. Cronograma

La comisién mixta creada mediante convenio firmado entre el gobierno
nacional y las gobernaciones de Oruro y Potosi establecié que el proceso
de gestion del conflicto se desarrollaria a través de una concertacion
entre las partes en tres etapas:

Primera etapa: firma de actas de pacificacion

(dos meses: septiembre — octubre de 2010)
Segunda etapa: trabajo de gabinete (febrero 2011 — marzo 2012)
Tercera etapa: trabajo de campo

(a continuacion de la segunda etapa)
3.7.  Metodologia

De acuerdo con lo establecido en el convenio firmado entre el gobierno
central y los departamentos de Oruro y Potosi, se conformé una comision
mixta integrada por el Ministerio de Autonomia, el Instituto Geografico



22

Maria Soledad Quiroga

Militar, las Unidades Técnicas de Limites de ambos departamentos, los
municipios afectados y las comunidades colindantes. El Ministerio de
Autonomia convoco al didlogo y propicio el establecimiento de acuerdos.

Para avanzar ordenadamente en el establecimiento de acuerdos, la
comision hizo un fraccionamiento de la extensa franja territorial en
disputa en cuatro tramos:

¢ 1°tramo: Coroma — Salinas de Garci Mendoza
e 2°tramo: Coroma — Pampa Aullagas
e 3°tramo: Coroma — Quillacas

e 4°tramo: Coroma — Huari (quedé al margen del proceso ya que las
partes decidieron someter la controversia al sistema judicial)

3.71 Reuniones previas

En el marco del proceso de tres etapas definido por la comision mixta
(firma de actas de pacificacion, trabajo de gabinete y trabajo de campo),
las entidades invitadas para el trabajo de veeduria/facilitacién plantearon
al Ministerio de Autonomia la metodologia para la primera etapa
consistente en reuniones previas por tramo en cada departamento, con
participacidn de los gobernadores de Oruro y de Potosi 'y de representantes
de las Unidades Técnicas de Limites, a fin de informar a la poblacién
local sobre el proceso a desarrollar, rescatar sugerencias y definir el lugar
en que tendria lugar la firma de las actas de pacificacion; dependiendo de
los resultados de estas reuniones se definirfa la factibilidad de la firma.

3.7.2 Primera etapa: firma de actas de pacificacion

Cumplidas las reuniones previas y existiendo predisposiciéon de las
partes para la firma de las actas, se reunio a las comunidades enfrentadas
en la ciudad de Cochabamba —elegida como un dmbito neutral- donde
se organizd un espacio tranquilo y seguro para desarrollar un didlogo
abierto —por el gran nimero de comunidades y de sus representantes, €ste
se organiz6 en distintas mesas, cada una con un facilitador— en el que
plantearon sus posiciones y expresaron sus reclamos, preocupaciones
y temores y finalmente se mostraron dispuestas a firmar acuerdos de
convivencia pacifica, aunque plantearon su desconfianza en relacién a su
cumplimiento ya que en el pasado fueron reiteradamente contravenidos.

Es importante sefialar que no existen asimetrfas de poder entre las
partes; se trata de comunidades campesinas muy parecidas en términos
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socioeconémicos, politicos y culturales y con vinculos familiares
entre unas y otras, asf como de departamentos pobres, que se han visto
postergados en su desarrollo y que tienen necesidades y demandas
similares; por ello no fue necesario realizar un trabajo especifico de
nivelacién de poderes.

Hasta octubre de 2010 se logr6 la firma de actas de pacificacién y
garantias reciprocas entre las 36 comunidades colindantes, las que se
comprometieron a mantener una convivencia pacifica en la zona limitrofe
para garantizar el desarrollo de las siguientes etapas, evitando realizar
trabajos agricolas y de construccion.

3.7.3 Dificultades en el cumplimiento

Sin embargo, al poco tiempo hubo denuncias sobre siembra de quinua,
incumpliendo las actas firmadas. Se hacia evidente que la necesidad de
controlar las tierras agricolas y de seguir produciendo quinua se imponia
a otras consideraciones. Por ello las entidades veedoras -facilitadoras
plantearon la urgencia de que el gobierno central trabaje junto a las
gobernaciones y municipios vinculados en el disefio e implementacién
de programas (especialmente de desarrollo de infraestructura productiva
y promocion del desarrollo agropecuario) que permitan encarar los
problemas estructurales de pobreza y abandono que caracterizan a la
regién. Sin embargo, sin que esto se haya concretado, y a instancias de
las propias partes que se encontraban muy interesadas en la resolucién
pronta del conflicto, se dio inicio a la segunda etapa del proceso con la
esperanza de que permitiera un avance.

Durante la primera etapa, la participacion de las instituciones veedoras-
facilitadoras fue clave; disefiaron la metodologia de trabajo, establecieron
los principios y reglas del proceso, facilitaron el didlogo entre las partes y
el Ministerio de Autonomia, organizaron la firma de actas de pacificacion,
prestaron un asesoramiento continuo a la Direccién General de Limites
del Ministerio de Autonomia, responsable del proceso de gestion del
conflicto, y recomendaron el disefio e implementacion de programas
de desarrollo que permitan encarar las causas estructurales del atraso y
abandono de la region.

3.74 Segunda etapa: trabajo de gabinete

Durante la segunda etapa se desarroll6 un largo y complejo proceso de
presentacion y analisis de la documentacién que sustenta la posicion de
cada uno de los departamentos enfrentados. Este trabajo se vio trabado por
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cuestionamientos sobre la legitimidad de la documentacién presentada
por una y otra parte, por incumplimientos de la normativa establecida y
por enfrentamientos entre las comunidades, lo que no permitié avanzar
como se habfa previsto.

En vista de las dificultades que se presentaron, especialmente en cuanto
a la revisién de los documentos histéricos (ya que cada parte invalidd
los documentos presentados por la otra), UNIR recomendo el disefio —
ofreciendo su colaboracién para ello— de una estrategia para el desarrollo
de un verdadero proceso de conciliacion entre las partes, mucho mas
profundo que la firma de actas de compromiso, que exigiria un tiempo
largo de trabajo a nivel local, regional y nacional, cosa que no llegd a
concretarse.

3.7.5 Paso Intermedio

En un intento por superar estos problemas, en junio de 2011 se realiz
un encuentro entre representantes de las comunidades en conflicto, con
presencia de la Ministra de Autonomia, los gobernadores de Oruro y de
Potosi y representantes de los veedores/facilitadores. En esta reunién se
instalaron cuatro mesas de didlogo entre comunidades colindantes sobre
los siguientes temas:

e Trabajo de gabinete: se concluyé que el proceso fue demorado por
la accién de las Unidades Técnicas de Limites que actuaron como
juez y parte, por ello se pidi6 que la revision de documentos y el
informe ya no estarfan a cargo del Ministerio de Autonomia ni de las
gobernaciones, sino de un equipo multidisciplinario de peritos.

e Trabajo de campo: se defini6 que este se realizaria con participacién
de tres representantes de cada comunidad acompaiiados por una
autoridad originaria®, autoridades municipales, gobernaciones,
Ministerio de Autonomia e IGM, comenzando tres dias después de
concluido el trabajo de gabinete y extendiéndose por dos meses.

e Desarrollo de la region: se identificé la necesidad de desarrollar
proyectos que beneficien a ambos departamentos, analizando la
posibilidad de que sean mancomunados, empezando por las zonas
donde no existe conflicto.

* Avasallamientos de tierras: se demandd la identificaciéon de los
puntos de avasallamiento y la sancion de los infractores; el Ministerio

6 En Bolivia los grupos étnicos de tierras bajas se autodenominan “pueblos indigenas” y los de
tierras altas “pueblos originarios” .
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de Autonomia argumentd que no es la entidad responsable de esta
tarea y que se debe acudir al Ministerio Publico; no se logré acordar
mecanismos para ello.

Continuaron produciéndose incursiones en la zona donde se habia
acordado que no se realizarian trabajos agricolas y se denunci6 el saqueo
de piedra caliza. En noviembre de 2011 los pobladores de Coroma
(Potosi) declararon una huelga general indefinida y un bloqueo en la
carretera Uyuni — Oruro; el curaca mayor’ informé que los comunarios
harian valer sus derechos “aunque sea con el uso de la fuerza [...] porque
pobladores de Oruro en anteriores enfrentamientos utilizaron armas
de fuego”. Por su parte, los orurefios anunciaron nuevas medidas de
presion para hacer respetar su territorio, advirtieron que no permitirian
avasallamientos de los potosinos y responsabilizaron a los gobiernos
central y departamental por los hechos violentos que se produjeran en
la franja limitrofe. Estos sucesos pusieron en serio riesgo los avances
alcanzados en la primera etapa de trabajo y evidenciaron la existencia de
posiciones irreductibles.

A principios de 2012 un enfrentamiento en la zona dej6 39 heridos, cuatro
rehenes y un tractor retenido; se firmé una nueva acta de entendimiento
estableciendo que la delimitacion territorial seria realizada mediante un
proceso de georeferenciacion a cargo del Instituto Geografico Militar.
Esta tarea se inici6 en el mes de marzo de 2012 con presencia de las
autoridades originarias provistas de documentacién histérica, de derecho
propietario u otra, técnicos del Instituto Geografico Militar, la Ministra
de Autonomia, los gobernadores de Oruro y Potosi y fuerza policial. Poco
después la tarea fue paralizada por el Ministerio de Autonomia debido a
defectos técnicos en los datos facilitados por ambas partes.

En esas condiciones era evidente la imposibilidad de avanzar en la
delimitacion, ya que no se habia logrado establecer una base minima
de acuerdos que permitiera una solucién consensuada, evitando
enfrentamientos violentos. Seguramente en prevision de la aprobacion
de la Ley de Delimitacién de Unidades Territoriales, el Ministerio de
Autonomia dejé de considerar util la participaciéon de las entidades
veedoras/facilitadoras y no las convocé a reuniones y otras actividades,
asumiendo por su cuenta la continuidad de la tarea.

Durante el proceso de gestion del conflicto se presentaron una serie de
problemas que dificultaron su realizacién, como:

7 Curaca es la autoridad originaria del ayllu andino (quechua).
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e posiciones irreductibles de las partes y su escasa disposicién para el
didlogo y la concertacion;

e laalineacién de las unidades técnicas de limites de las gobernaciones
con las demandas de su propio departamento, en lugar de buscar
encuentros con la otra parte;

e ¢l constante cambio de autoridades de la Direccion General de
Limites del Ministerio de Autonomia, que entorpecia y retrasaba las
acciones;

e la débil presencia estatal en la region y la falta de decisiones en
relacion con los factores estructurales del conflicto;

e la demanda de todos los actores de que el gobierno central resuelva
el conflicto y la negativa de éste a hacerlo; y

e la preeminencia de la agenda politica.
4. RESULTADOS
4.1. Resultados e impactos

Pese a las dificultades antes sefialadas, el proceso de gestién desarrollado
evitdé un mayor escalamiento de la violencia y que el enfrentamiento se
convirtiera en una constante en la zona del conflicto, e hizo posible el
reconocimiento —por los distintos actores— de la necesidad de trabajar
no sélo en relacion a los episodios conflictivos, sino también sobre los
factores estructurales que los determinan.

La participacion de las entidades veedoras/facilitadoras en la gestion del
conflicto permiti6 desarrollar un proceso de reflexion, convocar al didlogo
como método para establecer un proceso de concertacion, entendiéndolo
como la via mds factible para concertar alternativas de transformacién
del conflicto, evitando una escalada mayor de la violencia y logrando
avanzar especialmente durante la primera etapa de trabajo.

Sin embargo, el accionar de las autoridades publicas de distinto nivel
torn6 mas complejo el conflicto por la injerencia de sus agendas politicas
y por sus contradicciones, que despertaron susceptibilidad en los
comunarios sobre su interés real en resolver el conflicto; esto, sumando
a las acusaciones de parcializacion de las autoridades nacionales con una
y otra parte, han dificultado las posibilidades de una gestién adecuada
del conflicto. Ademds, es necesario considerar la dificultad que tiene el
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Ministerio de Autonomia de tomar una decisién ya que, cualquiera que
sea ésta (aceptar la demanda potosina o la orurefia), tendrfa un costo
politico elevado para el gobierno central.

4.3. Seguimiento

Pese a que la Fundacién UNIR no pudo continuar trabajando en el rol de
veeduria/facilitacién, ha dado seguimiento al conflicto y aportado a su
gestion con la publicacion, en 2012, del documento Coroma Quillacas.
Aportes para la transformacién constructiva del conflicto de limites en el
marco de la serie de Cuadernos de Investigacion sobre la Conflictividad.

S. LECCIONES APRENDIDAS

El proceso de gestion del conflicto Coroma - Quillacas ha dejado una
serie de lecciones que se aplican a este caso en particular, pero que
también son ttiles para la consideracion de otros conflictos similares:

e Como punto de partida, es necesario analizar si el conflicto tiene
posibilidades de ingresar en un proceso de gestién constructiva
orientado a la transformacion o si, por el contrario, las condiciones
internas (de los actores directos) y externas (de los actores indirectos
y del contexto) no permitirdn abordarlo, a fin de no realizar esfuerzos
infructuosos y de no crear falsas expectativas.

e Es fundamental conocer la historia del conflicto en su integridad
y profundidad para intervenir responsablemente en él. A menudo
una larga historia de conflicto implica la existencia de una serie de
frustraciones para las partes que pueden ser dificiles de remontar a
fin de reorientarlo en un sentido constructivo.

e Esimportante trabajar a distintos niveles: comunidades y autoridades
locales, comités civicos y autoridades departamentales, asi como
autoridades nacionales (en ocasiones por separado y en otras de
manera conjunta), con miras a generar cambios en las actitudes y
précticas de todos los actores en relacion al conflicto.

e Es necesario establecer acuerdos de pacificaciéon para frenar la
espiral de violencia, pero esto es insuficiente para encaminar el
conflicto hacia su gestién constructiva, ya que pueden convertirse
en una suerte de tregua que permite percibir algunos beneficios
inmediatos —como la distribucién de la cosecha de quinua entre las
partes— y fortalecerse para el préximo enfrentamiento, por lo que es
imprescindible que estos se acompafien de otras acciones.
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Es necesario que las autoridades publicas de los distintos niveles
—especialmente del nacional y departamental- tomen decisiones
que permitan avanzar efectivamente en la atencion de los problemas
estructurales de pobreza y falta de alternativas de desarrollo, y
mejoramiento de las condiciones de vida que han dado lugar al
conflicto y lo mantienen vigente.

Esimportante considerar y explicitar desde el inicio la agenda politica
de los distintos actores involucrados, de manera de que sea parte de
los elementos que los actores saben que entrardn en juego y que
influirdn en el curso del proceso de gestion del conflicto, evitando
que aquella permanezca como una agenda oculta que interfiere con
estey lo dafa.

Cuando se trabaja en casos en los que hay actores indigenas, debe
disefiarse una metodologia que considere los modos originarios de
resolucién de conflictos (MORC)®, a fin de no violentar sus visiones
y précticas. En los MORC, basados en los usos y costumbres de
los pueblos indigenas y reconocidos por la Constitucion Politica del
Estado de Bolivia, las autoridades originarias (actuales y anteriores)
y la asamblea comunal son parte de los procesos de toma de
decisiones en casos de conflicto.

Se debe reconocer que hay conflictos que son complejos y cuya
gestion se desarrollard mediante procesos largos y también
complejos, para determinar si se estd en condiciones (considerando
los recursos humanos y financieros que serd necesario invertir) de
realizar un trabajo de largo plazo.

El trabajo conjunto entre varias entidades que actian como
facilitadoras exige definir con claridad el rol de cada una y lo que se
puede hacer en comun, evitando la dispersién y las contradicciones
que afectan negativamente el proceso. También demanda el
establecimiento de espacios permanentes de andlisis conjunto
del conflicto —y de identificacion y andlisis de los efectos de la
intervencion institucional—, didlogo autocritico y retroalimentacion,
que aseguren la buena marcha de la gestion del conflicto.

Es necesario considerar que las autoridades publicas tienen serias
dificultades para desarrollar un trabajo de gestién de conflictos

Los MORC varian de un pueblo indigena a otro, por lo que no es posible ofrecer un
procedimiento general. Ejemplos de MORC se pueden encontrar en Vincent Nicolas, Marcelo
Ferndndez y Elba Flores, 2007. Modos Originarios de Resolucion de Conflictos en pueblos
indigenas de Bolivia. Fundacion UNIR Bolivia /| PIEB.
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orientado a la transformacién —que implica procesos de largo
aliento— debido a su necesidad de resolver los episodios de manera
rapida, evitando costos politicos.

6. ACTUALIZACION

A diciembre de 2012, debido a la falta de alternativas de solucion al
conflicto, el malestar crece en la regién. Comunarios de Potosi sefialaron
que las autoridades estan impulsando un proyecto de construcciéon de una
fabrica de cemento. Sin embargo, en noviembre de 2012, el Presidente
de la Reptblica reconocié que el gobierno no cuenta con los recursos
econdmicos para la construccion de la fabrica de cemento comprometida
y dijo que espera reunirse proximamente con las autoridades de ambos
departamentos para que presenten un proyecto de ley sobre limites.
Por su parte, el Comité Civico Potosinista expresd su molestia por el
incumplimiento de los acuerdos firmados dos afos atras.

Esta situacién muestra la dificultad que tienen las partes para desarrollar
un proceso de conciliacién y de busqueda de acuerdos que las satisfagan
por la preeminencia de un interés econdémico inmediato, asi como
la dificultad del gobierno nacional de abordar la definicion del limite
interdepartamental puesto que, cualquiera sea el resultado, significaria
un costo politico importante —que tendria impacto en los resultados
electorales de 2014 en los que se jugard la reeleccion. El estancamiento
del conflicto implica un riesgo de que su manejo quede en manos de las
comunidades, lo cual, inevitablemente, implicaria su profundizacién por
el incumplimiento reiterado de los acuerdos, que genera desconfianza
creciente, y los enfrentamientos que agudizan el distanciamiento entre
las partes, todo lo cual puede generar rencores duraderos que hagan
inviable una solucion posterior.

La Ley de Delimitacion de Unidades Territoriales —inmovilizada
durante mds de un afio en la Asamblea Legislativa Plurinacional— fue
promulgada el 31 de enero de 2013. La ley establece que los conflictos
limitrofes entre departamentos se resolverdn mediante procedimientos
administrativos de conciliacion y, en caso de no arribarse a acuerdos,
mediante fallos del Tribunal Supremo de Justicia, en base a los cuales
se elaboraran leyes y se procederd a la delimitacion en terreno a cargo
del Instituto Geogréfico Militar. A partir del mes de agosto de 2013
—una vez transcurridos 180 dias de la promulgacion de la ley— podra
reabrirse el proceso administrativo, avizordndose una posible salida al
conflicto; sin embargo, considerando las grandes dificultades para que
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las partes lleguen a acuerdos minimos, y el reiterado incumplimiento
de éstos, existen dudas razonables de que se pueda avanzar por la via
de la conciliacién; quedaria la opcién del fallo del Tribunal Supremo de
Justicia, que puede permitir llegar a una decision que no tenga un costo
politico para el gobierno, en tanto no seria éste quien la tome.



CAPITULO DOS

Foro de discusion y consenso sobre
explotacion minera y desarrollo comunitario
.Polarizacion u oportunidad para debatir
un nuevo modelo de desarrollo?

Claudia Maselli
GUATEMALA

Este estudio se enfoca en la explotacion minera a cielo abierto, localizada
entre los municipios de San Miguel Ixtahuacdn y Sipacapa en San
Marcos, por una empresa nacional filial de una multinacional canadiense,
para la explotacién de oro y plata, que obtuvo licencia de explotacion en
noviembre de 2003 por un periodo de 25 afios. Se analiza el foro de
discusién y consenso para proponer mejoras a la ley de mineria que tuvo
lugar a partir de 2005, y un estado de situacion a 2013

1. CONTEXTO

Si bien Guatemala no es por tradicién un pais dedicado a la mineria,
durante los afios 1960 se formulé y aprobd nueva legislaciéon sobre
explotacion minera. La primera concesidon importante a una empresa
canadiense’ otorgd 410 kilémetros cuadrados por cuarenta anos. Esta
concesion fue negociada con un gobierno de facto, tras el golpe de estado
de 1965. Un nuevo gobierno elegido democraticamente intentd revisar
este acuerdo (con el apoyo de estudiantes de la Universidad de San Carlos
-USAC); sin embargo, un nuevo golpe de estado en 1970 lo suspendio.

En medio de un conflicto armado, rechazar estas actividades implicaba
oponerse al régimen militar que las negociaba y aprobaba,confundiéndose
a los manifestantes con miembros de grupos insurgentes, persiguiéndose
en su momento a universitarios y resultando en la muerte de un diputado
al Congreso de la Republica. Universitarios y representantes del
diputado muerto conformaban una comisién de investigacién sobre el
tema. La Comision de Esclarecimiento Historico (CEH), sistematizo los
crimenes cometidos durante el conflicto armado entre 1978 y 1982 en el

9 Ministerio de Energia y Minas (Primer Foro Nacional de la Mineria en Guatemala, 2004)
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Informe Guatemala, Memoria del Silencio, (CEH, 1999: 99). Se incluye
entre estas violaciones el despojo de tierras de campesinos a manos de
personas vinculadas a las mineras. Durante las décadas de los afios 80 y
90, a causa de la disminucion de los precios del niquel y del proceso de
paz en Guatemala, se abre un paréntesis al conflicto, el cual se reinicia
en 2003 cuando, como ya se indicd, el Gobierno otorga una nueva
licencia de explotacion de oro y plata a una compafiia guatemalteca,
subsidiaria de una empresa canadiense, dentro del marco de la nueva
Ley de Mineria promulgada en 1997. Esta ley redujo las regalias para el
Estado de Guatemala de 6% a 1% (0.5% para el Estado y 0.5% para la(s)
municipalidad(es) que geograficamente correspondan al proyecto). Esta
ley generd cuestionamientos sobre los costos y beneficios de actividades
comerciales versus opciones de desarrollo local, participacion ciudadana,
impacto sobre el medio ambiente, derecho de los pueblos indigenas sobre
la propiedad ancestral de las tierras y su derecho a ser consultados sobre
asuntos que involucren a sus comunidades.

Las acciones de protesta y polarizacién han cobrado la vida, herido
o amenazado a personas de las comunidades, policias y defensores
ambientalistas, y desembocaron en la toma como rehenes de trabajadores
de las empresas mineras. Estos debates se han abordado en varios foros
de discusidén y andlisis, algunos previamente existentes y otros creados
especificamente, entre los que se destacan:

a) Tribunal Latinoamericano del Agua (TLA);

b) Consultas a las poblaciones y particularmente a comunidades
indigenas via procesos dirigidos por municipalidades;

¢) Frente Nacional de Resistencia a la Mineria de Metales a Cielo Abierto;
d) Frente Occidental contra la Mineria (integrado por lideres indigenas).

Las conclusiones de estas discusiones no han surtido efectos, no se han
alcanzado consensos o no se han implementado las recomendaciones. '°

El proyecto de explotacion de la mina fue financiado por el Banco
Mundial, que también financi6 un proyecto de infraestructuras educativas
y sanitarias en la region de San Marcos, incluyendo los municipios en
donde seria establecida la minera, y concedié un préstamo a Guatemala

10 La polémica continiia aiin sin solucion, sumdndose nuevas preocupaciones relacionadas
con explotacion petrolera e hidroeléctrica, las cuales manifiestan inquietud por alteracion
ambiental, riesgos de contaminacion o desaparicion de mantos acuiferos, desarrollo
comunitario, consultas a pueblos indigenas sin efecto vinculante.
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para la construccion de una carretera entre San Marcos y Tacand, pasando
por los mismos municipios (Castagnino, 2006). Ambos apoyos podrian
interpretarse como complementarios del establecimiento de la minera.

Es posible identificar a los actores principales del conflicto, enfrentados
desde dos posiciones:

Cuadro 1. Actores principales del conflicto.

Defensores
del Proyecto
extractivo

Opositores del proyecto extractivo

Locales

Nacionales

Regionales e
Internacional

Otros, actuando
como Terceros
facilitadores

¢ Gobierno de

* Pobladores de

Guatemala comunidades
(Presidente, cercanas a la
Ministerio mina en San
de Energia y Marcos
Mi
inas) ¢ Pobladores de
¢ Empresa Solold
principal y .
subsidiariade g‘r’]i‘;tl‘zvild(f
exp lotacién nef Sociales
minera de San Marcos
» Corporacién (COSAM)
Financiera
Internacional
o Alcaldes
auxiliares de
comunidades

de San Marcos
que suscribieron
constancia de
un intento de
acto de consulta
comunitaria

Sector privado
relacionado

con proyectos
extractivos y de
energia

¢ Procuraduria
de Derechos
Humanos
(Defensor
de pueblos
indigenas,
Procurador de
DDHH)

Iglesia Catélica
(Arzobispo
Metropolitano;
Obispo de la
Didcesis de San
Marcos)

Universidad de
San Carlos de
Guatemala

Selva

Frente
Occidental
contra la
Mineria
(creado por
pobladores de 6
departamentos)

Colectivo Madre

¢ Organizacion
Madre Selva de
Honduras

e Iglesia Catélica
de Honduras,
Costa Rica,
Panamad, Perd y
Argentina

¢ FIAN, Foodfirst
Information &
Action Network

¢ Comisién de
Transparencia
del Congreso de
la Repuiblica

¢ Comision de
Expertos de la
Organizacion
Internacional
del Trabajo

¢ Comision
Interamericana
de Derechos
Humanos

A continuacién se presenta una cronologia de los eventos principales que
antecedieron la discusién en torno al tema de la mineria, y acciones de la
sociedad y de entidades privadas que tuvieron lugar simultdneamente al
proceso oficial de andlisis técnico-juridico."

11 Debe seiialarse que estos actores no participaron en la Comision de Alto Nivel (CAN)
establecida en 2005 para analizar el asunto de la mineria, dado que la CAN sdolo contemplaba

tareas técnicas y consultivas para proponer reformas a la Ley de Mineria.
12 La cronologia del proceso oficial de consulta se encuentra en el Cuadro 4.
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Cuadro 2. Cronologia de eventos.

Evento

Fecha

Actor/es

Se corre informacién en Solold
sobre posible llegada de empresas
mineras al pafs.

Febrero 2004

Celebracion de un foro de infor-

- b . Diciembre 2004 Ministerio de Energia y Minas
macién sobre explotacién minera
Enfrentamiento Los Encuentros, Diciembre 2004 pobladores de Solold y fuerzas
Solold Enero 2005 policiales y militares

Creacion del Frente Occidental
contra la Mineria

Principios de 2005

lideres de seis departamentos, in-
cluyendo la Alcaldia Indigena de
Solola

ENCUENTRO:  [VIDA  SII-
iMINAS NO! Participaciéon de
representantes de diferentes or-
ganizaciones de Guatemala para
fortalecer el Frente Nacional de
Resistencia a las Minas de Metales
(FNRM) como organismo de coor-
dinacién e informacion en materia
de mineria

Febrero 2006

Frente Nacional de Resistencia a
las Minas de Metales (FNRM)

Presentacion de denuncia a la
Corte Interamericana de Derechos
Humanos contra el Estado por no
respetar la oposicién del pueblo a
esta actividad

Diciembre 2007

Representantes de Sipacapa, San
Marcos

Condena moral a la empresa ex-
tractiva canadiense por supuestos
dafios al ambiente y a la poblacion
indigena de San Miguel Ixtahuacdn
y Sipacapa, San Marcos.

Septiembre 2008

Tribunal Latinoamericano del
Agua (TLA)

Manifestaciones y desplazamien-
tos a ciudad de Guatemala en re-
chazo a la mineria

Mayo 2009

Pobladores de San Miguel Ixta-
huacdn, San Marcos

Celebracion de audiencias publicas
sobre la construccion del proyecto
minero en San Marcos, detectando
necesidad de reformas legislativas
y de fortalecimiento institucional
para la proteccién de los derechos
de pueblos indigenas en el contexto
de proyectos de desarrollo

Agosto 2009

Comisién de Transparencia del
Congreso de la Republica

Manifestacion ante el Congreso de

Ambientalistas y lideres de la zona

la Reptiblica en rechazo a un nuevo Marzo 2010 fronteriza de Guatemala y El Sal-
proyecto minero en zona fronteriza vador

de Guatemala y El Salvador

En conmemoracién al Dia de la 5.000 campesinos e indigenas
Tierra, marcha en la ciudad de Abril 2010 manifiestan frente a las Embajadas

Guatemala rechazando la explo-
tacién minera y contaminacion que
originan las hidroeléctricas

de Canadd y Espafia. (Las mani-
festaciones en contra de Espaiia se
relacionan con proyectos hidroe-
1éctricos con efectos similares a la
mineria)
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Evento Fecha Actor/es

La Organizacién Internacional del

Trabajo (OIT) pide al gobierno que

detenga distintos emprendimien- Mayo 2010 Organizacién Internacional del
tos mineros, hasta que no se tenga Trabajo (OIT)

certeza del impacto ambiental que

pueden producir en las comuni-

dades originarias.

Resolucién de medidas cautelares

a favor de pueblos mayas estable- Mayo 2010 Comisién Interamericana de
cidos en las comunidades afectadas Derechos Humanos (CIDH)
de San Marcos

Una encuesta de Prensa Libre rev- Enero 2013
el6 que el 66 por ciento de la po-
blacién se oponia a la mineria

2. PROPOSITO

El propésito del proceso de consulta fue mejorar la ley de mineria.
El proceso de reformas a la misma puede resumirse en tres grandes
momentos:

Primer momento: Comision de Alto Nivel — CAN: En febrero de 2005
el Presidente de Guatemala propuso la creacion de una mesa de didlogo,
Comisién de Alto Nivel en la cual participaron miembros del gobierno,
representantes de la Iglesia Catélica y evangélica, académicos, técnicos y
miembros de la sociedad civil. También fueron invitados a las reuniones
representantes de las comunidades como muestra de transparencia e
inclusion.

Segundo momento: En febrero de 2008 se retomé el didlogo para
formular una nueva propuesta de reforma a la Ley de Minerfa. Los
participantes fueron el Ministerio de Energia y Minas, representantes
de la Conferencia Episcopal y otras entidades que conformaron la CAN
como la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales —ASIES.

Tercer momento: En abril del 2010 el gobierno retomé el asunto a través
de la Mesa de didlogo de reactivacion econdémica del Ejecutivo, en
conjunto con el Congreso. Ahi participaron Unicamente representantes
del sector empresarial.

El proceso de didlogo y andlisis del primer momento llevd seis
meses y culmind con la presentacién del documento propuesto como
“Lineamientos de Politica Minera en Guatemala”. Entre los acuerdos
que se tomaron destacan dos:
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a) Utilizar estos lineamientos como base para respaldar la propuesta
de reforma de la Ley de Mineria que también fue formulada por la
Comisién, y

b) Suspender, y asi reflejarlo en el proyecto de ley, las concesiones a
empresas mineras por el tiempo que durara la implementacion de las
mejoras a la ley de mineria, a efecto de que las nuevas licencias se
rigieran por la nueva normativa. La propuesta de ley fue remitida por el
Ejecutivo al Congreso, al dia siguiente de su entrega por la CAN.

Las lineas de trabajo de la comisién se enfocaron en modificaciones
de legislacién, segiin compromisos registrados en su acuerdo
Planteamientos de la Politica Minera, proponiendo trabajar y proponer
cambios legislativos sobre:

- La preservacion del medio ambiente;

- La informacion, participacion y consulta de los pueblos indigenas
interesados, asi como la redefinicion de sus beneficios;

- El seguimiento y control de las actividades por las instituciones
competentes (ambos ministerios representados);

- Las sanciones hacia las empresas en caso de incumplimiento de los
requisitos legales, ambientales y/o sociales

3.0 ASUNTOS METODOLOGICOS

3.1 Lugar: Sede del Palacio Arzobispal (Iglesia Catdlica); Ministerio
de Energia y Minas; Asociacién de Investigacion y Estudios
Sociales- ASIES

3.2 Convocantes: Presidente de la Republica, quien delegd en el
Ministro de Energia y Minas

3.3 Facilitadores: La Iglesia Catdlica a través del Arzobispo
Metropolitano, que posteriormente fue reemplazado por el Obispo
de la Arquididcesis de San Marcos, siendo a su vez el enlace con el
Organismo Ejecutivo a través del Vice-Presidente de la Republica.
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34 Perfil de los participantes
Cuadro 3. Perfil de los participantes en el CAN.
Institucién/Sector Puesto Perfil

Ministerio de Energia y
Minas (MEM)

¢ Ministro de Energia y Mi-
nas;

¢ Viceministro de Energia y
Minas;

¢ Director General de Mineria

Funcionarios piiblicos nombrados
por el Presidente de la Republica

Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)

Coordinador Nacional de Pro-
ductos Quimicos y Peligrosos

Idem

Iglesia Catdlica

¢ Arzobispo Metropolitano

¢ Obispo Arquidiécesis de San
Marcos y Presidente de la
Conferencia Episcopal de
Guatemala

¢ Doctor en Derecho Candnico;
miembro de la Comision
Nacional de Reconciliacion;
conciliador oficial entre el gobi-
erno y la guerrilla de la UNRG

Desempefio en obrar por los
pobres y marginados de Guate-
mala; participé en el proyecto
inter diocesano de “Recuper-
acion de la Memoria Histérica”
(REMHI)

Concilio de iglesias
ecuménicas

Presidente

Reverendo, indigena del pueblo
maya-kakchiquel, tedlogo, so-
ciélogo, colaborador en procesos
de paz

Asociacion de
Investigacion y Estudios
Sociales (ASIES)

Secretaria Ejecutiva

ASIES incide en la opinién
publica sobre temas de preocu-
pacién nacional.

La secretaria fue Ministra de
Finanzas; Secretaria de la Secre-
tarfa de la Paz (negociadora de los
Acuerdos de Paz), y representante
de organizaciones civiles pronun-
cidndose sobre distintos tematicas
sociales de interés nacional

Colectivo Madre Selva

Organizacion ecologista, imparte
talleres y aboga a favor del res-
peto y la proteccion de recursos
naturales; sobre todo sobre el
impacto medioambiental de la
mineria a cielo abierto.

Universidad de Doctor José Barnoya Médico
San Carlos de Ingeniero Julio Luna por la Gedlogo
Guatemala Universidad de San Carlos de
Guatemala
Universidad Del Valle PHD en Ciencias Ambientales,

Académico del Centro de
Estudios Ambientales

investigador en mitigacion del
cambio climdtico y proceso de
adaptacion.
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Participaron otras personas que puntualmente fueron invitadas a
colaborar:

a) Funcionarios de gobierno, como mediadores, quienes contribuyeron a
manejar las opciones que eran propuestas por los ministerios de Energia
y Minas y de Ambiente y Recursos Naturales, y

b) Equipo de asesoria juridica de ASIES, que apoyé en la redaccion
del proyecto reformas a la Ley de Mineria. Algunas personas que
formaban parte de la Comisién fueron identificadas por el presidente de
la Conferencia Episcopal no necesariamente por su capacidad técnica
en mineria, sino por la confianza que guardaba representando a alguno
de los sectores. En todas las reuniones de la Comisién participaron
representantes indigenas de las comunidades afectadas de San Marcos,
aunque su participacion fue como observadores.

35 Punto de entrada: El Presidente de la Republica acordé la
instalacién de la mesa de didlogo CAN luego de actos de violencia
suscitados en Sololé con la muerte de un campesino.

3.6 Cronograma

Si bien el cronograma incluye un listado de algunas acciones en torno
al tema de reformas a la Ley de Minerfa entre 2005 y 2013, el presente
andlisis se refiere especificamente al foro multisectorial de discusion y
consenso para proponer reformas a la Ley de Mineria comprendido entre
febrero 2005 y agosto 2006.
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Cuadro 4.
Cronograma de las acciones hacia reformas de la Ley de Mineria
Actividad Fecha
Instalacién de la Comision de Alto Nivel para el tema de mineria 18 febrero 2005
Definicion de agenda y metodologia del proceso 23 febrero 2005

¢ Reuniones cada 15 dias de la Asamblea General de la Co-
misién

¢ Equipo técnico guardaba comunicacién permanente y reun-
iones o intercambios aproximadamente cada semana

Suscripcién de documento que contiene los lineamientos de politica
de mineria y la propuesta de reformas a la Ley de Minerfa. All{
finaliz6 la misién de la Comision.

21 de agosto 2005

La Conferencia Episcopal suspende el didlogo y se retira de la CAN
al conocer que se manejaba en el Congreso un proyecto de reforma
distinto al propuesto y que se continuaba analizando la entrega de
licencias de explotacion.

Marzo 2006

Organismo Ejecutivo remite al Congreso de la Reptblica el ante-
proyecto de ley

22 de agosto 2006

Resolucion de la Corte de Constitucionalidad (Tribunal en materia
de derecho constitucional) sobre la no vinculacion de la consulta
popular de los vecinos de Sipacapa, San Marcos en junio de 2005,
cuando rechazaron el proyecto de mineria en su comunidad.

Mayo 2007

Toma de posesion del nuevo gobierno electo democraticamente

Enero 2008

El Ministerio de Energfa y Minas convoca a participantes de la Co-
misién a retomar el didlogo y formular una nueva propuesta de refor-
ma a partir de los acuerdos arribados Bor la Comision y el proyecto
presentado al Congreso en marzo del 2006. Lo que motivo la acep-
tacion de las dos entidades a esta reactivacion del didlogo (Confer-
encia Episcopal y ASIES), fue el mensaje de interés ;i)or reactivar el
didlogo y la suspension de licencias en tanto se implementaban las
reformas a la Ley.

Marzo 2008

La Mesa de Didlogo de Reactivacién Econdmica del Ejecutivo, junto
con el Congreso, retoma propuestas de reforma a la Ley de Mineria.

Abril 2010

Intercambio de acciones entre gobierno y comunidades por in-
cumplimiento de atencidn a las medidas cautelares, incluyendo el
cierre de la mina en San Marcos.

Junio-julio 2010

El gobierno y la Cdmara de Industria suscriben Convenio Marco de
Implementacién de Regalfas Voluntarias para incrementar el pago
voluntario de 3 al 6%.

Enero 2012

El Ejecutivo y el Congreso consideran propuestas de reformas a la
Leﬁ de Mineria, incluyendo reformas a la Constitucion Politica de
la Republica, planteando regalias de hasta un 40% y la posible eje-
cucion de proyectos de extraccion estatal. Sin embargo, las propues-
tas de reforma constitucional quedaron suspendidas.

2011-2012

Un nuevo intento por abrir un proceso de didlogo fue anunciado por
el Presidente del gobierno para que todos los actores (sociedad civil
e industria) se pronuncien Eacia una reforma de la Ley, incluyendo
una moratoria de dos afios para aprobar nuevos proyectos, fo que
generd descontento entre el sector industrial.

2013
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3.7 Metodologia

Se estableci6 el alcance de la CAN, el cual no podia estar arriba de las
facultades legislativas del Congreso de la Republica ni de las facultades
del Poder Ejecutivo. Se defini6 como una comisiéon consultiva que
recomendara al Organismo Ejecutivo puntos de accién y al Organismo
Legislativo reformas a la Ley de Mineria vigente.

Se acordé conformar una Asamblea General en la que se representaban
formalmente el Gobierno de Guatemala y la Conferencia Episcopal
y participaban adicionalmente los sectores antes indicados. Sin ser
formalmente designada una Secretaria Ejecutiva, ASIES asumié el
rol, llevando el registro de las reuniones y el acompafiamiento técnico-
juridico que se necesitd para formular la propuesta de reformas a la
Ley de Mineria. Este acompanamiento técnico-juridico se realizaba
a distancia, presentdndose resultados en el seno de las reuniones de la
Asamblea General.

La Conferencia Episcopal recibié valiosos insumos del Cardenal de
Honduras, que habfa atendido un espacio similar de discusién sobre
explotacién minera en Honduras. Dichos insumos sirvieron para la
formulacion de la propuesta guatemalteca.

Sin embargo, la CAN en este caso, asi como en otras decisiones para
concesiones o cuestiones relacionadas con el desarrollo comunitario de
los pueblos indigenas, no contemplé acciones que aseguren la obligacién
del Estado a la consulta libre, previa e informada, siguiendo un proceso
culturalmente apropiado y proporcional a los riesgos y posibles impactos
para los pueblos indigenas, tal como lo sefala el Relator Especial de
Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas (Informe
Misién a Guatemala, 2010: Anexo I p. 32), en cumplimiento al
Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificado
por el Gobierno de Guatemala en junio de 1996!. Supletoriamente se
han realizado consultas a alcaldes comunitarios, segin lo establece
el Cdédigo Municipal, que promueve un proceso de votacidon, pero no
informativos y de negociacién y en apego a las précticas culturales de
los pueblos indigenas. Ademas, la metodologia de didlogo intersectorial
estuvo debilitada por acciones de represion, haciendo en ocasiones un

13 El Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo exige que los pueblos indigenas
y tribales sean consultados en relacion con los temas que los afectan. También exige que estos
pueblos puedan participar de manera informada, previa y libre en los procesos de desarrollo y
de formulacion de politicas que los afectan.
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uso desmesurado de la fuerza publica o respuesta penal para controlar
manifestaciones de protesta social. Asi, la conflictividad social ha sido
atendida mds en el marco de acciones de penalizacién del conflicto.

Las campaifias en favor o en contra de la extraccién minera han producido
mds bien desinformacién y mayor tensidn, destacando que ambas
posiciones no han encontrado un punto de equilibrio en la obligacién
del Gobierno de acompafiar los procesos de consulta a pueblos indigenas
dentro de un proceso efectivo de informacién y negociacién. Esto como
consecuencia de los vacios existentes en el marco institucional y legal
guatemalteco para operativizar aquellos aspectos claves para la garantia
de los derechos indigenas a ser consultados sobre cuestiones atinentes a
su desarrollo y tenencia de la tierra.

Asi, si bien la metodologia de didlogo puede calificarse como ejercicio
efectivo de negociacién y ha sido acompafiada de estudios que facilitaron
informacioén para la toma de decisiones, su impacto ha sido nulo, pues los
acuerdos no han tenido incidencia en la modernizacién y fortalecimiento
de la normativa legal de la extraccién minera. Adicionalmente, tampoco
ha permitido identificar acciones para alinear la normativa interna a los
compromisos del Convenio 169 para garantizar el derecho de los pueblos
indigenas a la consulta libre, previa e informada sobre estos proyectos,
asf como el mecanismo para realizarlas.

4. RESULTADOS

En marzo 2006, siete meses después de alcanzados los acuerdos sobre los
puntos de mejora de la Ley de Minerfa, la Conferencia Episcopal anunci6
su frustracion y desacuerdo al constatar que el proyecto de reformas a la
Ley de Mineria no se correspondia con la propuesta original presentada
al Congreso por el Presidente de la Reptiblica en agosto 2005. Asimismo
el Colectivo Madre Selva manifestd su descontento al conocer por
medios de informacién internacional que Guatemala habia negociado el
otorgamiento de nuevas licencias de explotacion, razén por la cual varios
de los integrantes de la sociedad civil, asi como la Iglesia de Guatemala,
decidieron suspender el didlogo y abandonar la Comisién.

4.1 Resultados e impactos

Se formul6 el documento Lineamientos de Politica Minera y la propuesta
de reformas a la Ley de Mineria, que fue presentado al Presidente de la
Reptiblica y que incluia los siguientes acuerdos:
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e Lograr una explotacion técnica y racional de los recursos minerales.

e Fortalecer a las entidades encargadas de supervision, monitoreo y
control ambiental.

e Establecer un sistema de regalias basado en el tipo de material
explotado. Se pretende cobrar tres por ciento de regalias a las mineras,
y eliminar las exoneraciones fiscales, con lo que se espera llegar al 47
por ciento de impuestos.

* Fijar medidas de proteccién ambiental y utilizacién de los recursos
hidricos.

e Brindar mayor informacion, participacion y consulta a los pueblos en
territorio minero. Esas consultas tendrian que ser tomadas en cuenta a
la hora de decidir sobre la concesién de licencias.

e Las empresas tendrian que constituir fianzas a favor del Estado, para
garantizar trabajos de mitigacién, y adquirir seguros para resarcir
dafios a terceros, de ser necesario.

e La Comision solicitd también conceder una moratoria de nueve
meses a la autorizacion de licencias, mientras se lograba reformar la
Ley.

Adicionalmente, se logré modificar el régimen de tributaciéon de la
compaiiia aludida, siendo en la actualidad el octavo contribuyente del
impuesto sobre la renta, aunque no ha representado una inversion directa
a las regiones de base de las extracciones.

Existi6 la voluntad politica del Gobierno para revisar una ley promulgada
por un gobierno anterior que favorecia a empresas mineras al reducir el
porcentaje de regalias.

4.2 ;Qué factores hicieron posible o agilizaron el alcance de los
resultados indicados?

La voluntad del gobierno de la Republica de alentar un didlogo
intersectorial para atender la problematica. Este foro de didlogo
multisectorial establecido por el Organismo Ejecutivo, sin embargo, atin
a la fecha no se ha resuelto el debate, por lo que la Ley de Mineria sigue
sin reformas y, por tanto, siguen sin solucion las amenazas ambientales, la
preocupacién por la contaminacion o desaparicion de mantos acuiferos,
no se han alcanzado consensos sobre modelos de desarrollo, y se han
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deslegitimado otras actividades como la generacién de energia a través
de hidroeléctricas.

4.3 Seguimiento. No fue previsto un espacio de seguimiento.

5. LECCIONES APRENDIDAS
5.1 Retos superados

Se logré abordar en un didlogo intersectorial el asunto de la explotacion
minera. Sin embargo, la representacion de pueblos indigenas fue a titulo
de observacion y no se cumpli6 con el derecho a la consulta libre, previa
e informada de los pueblos indigenas.

5.2 Lecciones aprendidas del proceso y desafios encontrados

Es necesario que los procesos emprendidos para alcanzar acuerdos,
(sobre todo aquellos que por no ser vinculantes y requieren que otras
instancias las implementen) contemplen un plan de seguimiento y
espacios de negociacién o revision extraordinarios, en caso no se estén
ejecutando los acuerdos alcanzados.

5.2.1 Adn es un reto por superar como asegurar que la voluntad politica
de un gobierno traspase las barreras ideoldgicas y los intereses
partidistas que privilegien o no un asunto de interés nacional.
Las reformas de la Ley de Minerias han sido abordadas en la
Comision de Minas del Congreso de la Republica por distintos
presidentes de la misma, lo que ha producido demoras, falta de
continuidad y cambios de la propuesta original de la CAN.

5.2.2 LaComision de Alto Nivel estuvo representada por personalidades
del entorno social, con reconocido prestigio y credibilidad,
impregnando de confianza y un muy elevado grado de objetividad
las propuestas. Asimismo, involucrar a otras personas como
mediadores del gobierno y funcionarios técnico-juridicos dio
mayor respaldo a las propuestas.

5.2.3 La participacion de mediadores del gobierno permiti6 revisar las
propuestas que los ministerios participantes proponian, a fin de
hacerlas realistas a través de acciones de sensibilizacion.

5.24 Sibien ASIES no es una institucion activista en el tema ambiental,
su aporte técnico-juridico le permitid participar en el proceso con
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acciones de concientizacion y como factor de equilibrio de las
posiciones.

5.2.5 El asunto de explotacion minera ha contaminado el tema de

las hidroeléctricas que se considera responden a necesidades e
intereses distintos.

5.2.6 El foro abierto de discusion se concentrd en las reformas de la

Ley de Mineria y atendi6 por tanto una discusion alrededor de
la explotacién de estos recursos, sin considerarla de manera
comparativa con otras opciones de actividad econémica (turismo,
tecnificacién de agricultura, etc.), quedando pendiente, como
agenda de discusidn, la revision de los modelos de desarrollo del
pais a mediano y largo plazo.

5.2.7 Si bien hubo voluntad politica, la integracion de un foro

multisectorial y técnico, caracteristicas indispensables para un
espacio de didlogo, los avances y resultados son nulos, lo que
demuestra que la metodologia debe ser mejorada, asegurado
mecanismos de cabildeo y seguimiento.

53 Recomendaciones que pueden servir para futuros procesos de

dialogo

* Los mandatos encomendados a las instancias encargadas de

proponer soluciones deben ser consecuentes con la informacién
que las autoridades dan a las comunidades interesadas/afectadas, a
fin de no generar falsas expectativas. Las comunidades indigenas
fueron informadas de que la CAN se encargaria de la formulacion del
reglamento para asegurar los procesos de consulta contenidos en el
Convenio 169. Sin embargo, este producto no fue presentado por la
CAN.

Deben encontrarse mecanismos para equilibrar las posiciones radicales
de algunos de los actores que defienden intereses de sus mandatos
institucionales.

Debe considerarse como uno de los productos o acuerdos de estos
foros de discusién, una propuesta de cronograma de implementacion
de los acuerdos, incluyendo los responsables de las acciones, para
facilitar el seguimiento.
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e Debe contemplarse un plan de seguimiento que incluya acciones

politicas de implementacion de las recomendaciones/acuerdos, como
acciones de cabildeo ante el Congreso de la Republica y estrategias de
recuperacion del rumbo a acuerdos.

El proceso de negociacién y didlogo debe acompaiiarse de campafias
de informacién equilibradas y neutrales que promuevan la discusion
sobre adopcion de medidas de mitigacién o reparacion de impactos
negativos, asi como de potenciales oportunidades de desarrollo local,
y por tanto el reparto de beneficios derivados del mismo. De otra
manera, posiciones de “satanizacién” extremas sin fundamentos
facticos en contra del proyecto (OACNUDH, 2010: pp.37) o el de
grandes promesas y expectativas, lejos de ser fuentes razonables de
informacién, contribuyen a la generacion de desconfianza y mayor
tension social. A esto se suma la penalizacion de las manifestaciones
de protesta social, el uso de la fuerza y la falta de voluntad politica
para modernizar la legislacion y la normativa.

El debate debe ser levantado también a la dimensién regional, pues
los esfuerzos registrados en este estudio también se han realizado
en otros pafses centroamericanos, en todos los casos sin resultados
favorables, asi que se propone que el abordaje y negociacién con las
transnacionales se realice como bloque que debe haber consensuado
previamente posiciones y estrategias en torno al modelo de desarrollo
econémico deseado en la region, incluyendo la armonizacion de
legislaciones.

Si bien la conflictividad social que ha generado la extraccion minera y
la débil legislacion y respeto al Estado de Derecho, como todo proceso
de transformacién de conflictos, abre ventanas de oportunidad para
ampliar el debate sobre el modelo de desarrollo centroamericano y
como llevar las oportunidades de crecimiento a las dreas mds pobres y
relegadas.
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CAPITULO TRES

Mitigacion de conflictos socio-ambientales en
La selva Maya de Petén'*

Maria Teresita Chinchilla Miranda
GUATEMALA

1. CONTEXTO

Este capitulo presenta la iniciativa de un proyecto formulado en 2010
por Wildlife Conservation Society, entidad sin fines de lucro que, por
su vinculo con las comunidades involucradas en el acceso y manejo
de recursos naturales en la Reserva de la Biosfera Maya, entiende bien
el tema y fue apoyada por dos programas de USAID, que financié
el proyecto. Sin embargo el proyecto no se pudo implementar. Las
experiencias derivadas del proceso abordan tanto la necesidad de resolver
la conflictividad alrededor del acceso y uso de los recursos naturales,
como los grandes esfuerzos que se deberian realizar para lograrlo en
los diferentes niveles institucionales publicos y privados, asi como el
consenso entre las partes.
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Area original del proyecto propuesto en comunidades seleccionadas para generar un modelo.

14 Con autorizacion de WCS, 2011. PARTICIPATORY SOCIO-ENVIRONMENTAL CONFLICT
MITIGATION IN THE MAYA FORESTS OF PETEN, GUATEMALA. La autora recibio
autorizacion de WCS para usar la informacion ya que ella participo en la formulacion de la
propuesta.
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1.1.  Breve historia y actores principales involucrados:

Guatemala es un pafs de contrastes en temas socio ambientales y
econdmicos; el 32% del territorio nacional es de dreas protegidas (AP);
el pais cuenta con uno de los indices mds altos de poblacién bajo el
nivel de pobreza del cinturén del trépico del 56.2% y en su territorio
avanza la concentracion de tierras productivas en pocas manos, para
plantaciones de palma aceitera, cafia, hule y otros monocultivos, asi
como ganaderia, banano y café. Ello ha derivado en una competencia
muy fuerte por el recurso suelo con aquellos que no lo poseen, por lo que
las presiones se dan principalmente sobre las dreas protegidas. Al norte,
en el departamento de Petén, el 33% del territorio es drea protegida,
aun cuando desde la década de los afios 40 fue objeto de migraciones
planificadas por el Estado para la explotacién agricola. Ademds el
departamento provee el 90% del petrdleo nacional y estd rodeado por
tres fronteras internacionales, donde tienen lugar multiples actividades
ilicitas.

En este escenario se han producido graves incidentes en la lucha por la
conservacion sobre los tltimos remanentes boscosos protegidos por sus
diferentes caracteristicas de biodiversidad, en algunos de los cuales han
mediado altos niveles de violencia y el consecuente debilitamiento del
Estado, representado principalmente por el Consejo Nacional de Areas
Protegidas -CONAP- como ente administrador de las mismas.

Durante los ultimos 20 afios, la atencidn a los conflictos suscitados se
realizé en forma dispersa, aislada, sin un monitoreo sobre los casos de
conflictividad y sin instancias oficiales que canalicen los problemas, ni
para encontrar soluciones ni para asumir corresponsabilidades de forma
interinstitucional.

En este contexto, Wildlife Conservation Society —WCS- planteé un
proyecto para someterlo a consideracion de la Agencia de Desarrollo
de los Estados Unidos —USAID-, dentro de un planteamiento tedrico -
metodoldgico de la Oficina de Gestion y Mitigacion de Conflictos y la
Oficina para la Democracia, los Conflictos y la Asistencia Humanitaria
de USAID. Este proyecto contemplaba un consorcio con cuatro socios
principales que trabajan en el 4rea:

» CONAP - Consejo Nacional de Areas Protegidas
e Asociacion BALAM: ONG ambiental y comunitaria,
¢ Asociacién de Comunidades Forestales (ACOFOP),



Mitigacion de conflictos socio-ambientales en
La selva Maya de Petén

¢ Fundacidn Defensores de la Naturaleza (FDN),

Las ultimas tres acompafarian el fortalecimiento de CONAP y otras
instancias, y garantizarian el efectivo cumplimiento y alcance de los
objetivos, en un esfuerzo por unificar los diferentes niveles de decision
y consenso desde la participacién e involucramiento comunitario
bajo mecanismos extrajudiciales de solucién de conflictos. La dltima
instancia de resolucidn era el nivel departamental, en donde se deberia
dar trdmite y solucidn a los conflictos mds significativos. Todos estos
niveles estarian articulados mediante la conformacién de una estructura
en redes institucionalizada, de atencién permanente.

1.2. Contexto Politico

Después de 36 afios de guerra interna, Guatemala no tuvo un proceso
oficial de planificacién para conducir a la poblacién en una transicién
para adoptar una cultura de paz, y las acciones encaminadas a lograr
un entorno de desarrollo bajo condiciones de negociacién pacificas se
han dado de forma aislada y sin alcanzar consensos. A partir de la firma
de los Acuerdos de Paz, se foment6 la desmovilizacion e incorporacién
a la sociedad de las fuerzas armadas, el retorno de refugiados y la
consecuente demanda de tierras para solventar los problemas de
habitacién y alimentacion de la poblacion rural desalojada, desplazada,
y de campesinos sin tierra.

Dado que desde la década de los afios 40 se consideré el departamento
de Petén como zona de colonizacién para la produccién agricola, esto
quedé en la memoria colectiva del guatemalteco, y hasta la fecha se cree
que el territorio de Petén es un drea donde atin existen tierras estatales
para entregar a los campesinos y, por ende, para abrir el mercado de
tierras para aquellos que concentran grandes extensiones.

Sin embargo, desde el afio 1990 el Congreso de la Republica establecid
las dreas protegidas y la Reserva de la Bioésfera Maya (RBM), en el
norte del departamento de Petén, bajo el decreto legislativo 5-90, y en el
afio 1995 el Decreto 64-95 declard las areas protegidas del sur de Petén,
todas bajo la administracion del CONAP.

Desde entonces, la inversion nacional e internacional para el
fortalecimiento del manejo de las dreas protegidas atrajo paralelamente
inversion para asegurar alternativas econdmicas y productivas para
muchas comunidades, con miras a garantizar su subsistencia y a
minimizar el avance de la frontera agricola sobre las dreas protegidas.
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Sin embargo, no todas han logrado estos beneficios, no han asegurado su
estabilidad y viabilidad de largo plazo ni el desarrollo socio-econémico
esperado, dadas sus condiciones de participacién, ubicacion, presion
externa sobre el recurso suelo, e intereses de grupos ilegales, que causan
conflictividad y presion hacia los recursos naturales. A esto se une la
falta de capacidad institucional para resolver la problemadtica que se
torna cada vez mds violenta, alcanzando cifras alarmantes de secuestros,
muertes de activistas o lideres comunitarios, amenazas y agresiones
contra el personal gubernamental.

Este contexto hizo necesaria la consolidacién de una propuesta que
permitiera, tanto a actores de la sociedad civil organizada como a
comunitarios e instituciones gubernamentales, actuar para consolidar
una estructura permanente de atencion al conflicto.

En 2011 la USAID preparé la Declaracion Anual del Programa
para acceder a fondos para el afo fiscal 2011 dentro de Programas y
Actividades para la mitigacion de conflictos y la reconciliacion, para lo
cual se present6 el contenido de la siguiente propuesta.

2. PROPOSITO
2.1.  Propésito del proceso

El proyecto pretendia, bajo el enfoque People to People, reunir a
representantes de los grupos en conflicto, en diferentes niveles de
accioén, con el propdsito de interactuar, en una mesa interinstitucional
de conflictos de tierras en dreas protegidas, la cual podria ser el espacio
seguro en donde se llevaran casos de orden mayor, debiendo ser
fortalecida. Asimismo existiria el vinculo de esta mesa con la Mesa de
Didlogo Justicia y Seguridad de Petén, y con otra instancia ya existente,
el Foro de Justicia Ambiental, en donde participan las instancias de
justicia. Se pretendia. ademas, fortalecer los espacios a nivel comunitario
y regional existentes y aquellos que. por diversas razones, dejaron de
funcionar, asi como espacios nuevos que debian ser creados dentro del
CONAP como la “Unidad de Incidencia y Atencién al Conflicto”.

La intencién de la propuesta era crear un modelo de resolucién de
conflictos, tomando como referencia para su creacién dos de las
comunidades con mayor nivel de conflictividad o comunidades
emblemadticas y con causas diversas de conflictividad, para aplicar el
marco tedrico - metodologico.
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3. ASUNTOS METODOLOGICOS
3.1. Lugar

La propuesta se desarrollaria en las comunidades vinculadas a las
siguientes dreas protegidas:

a) Comunidades en las AP del Sur de Petén

b) Comunidades de la Ruta hacia Carmelita, Zona de Usos Miiltiples
-ZUM- de la RBM

¢) Comunidades en el Parque Nacional Sierra del Lacandén (PNSL)

d) Comunidades en el Parque Nacional Laguna del Tigre (PNLT)
3.2.  Convocantes

La propuesta intentaba que un grupo de instituciones del Estado y
organizaciones no gubernamentales, bajo una estructura organizativa
en alianza, convocara a los distintos involucrados segin una escala
ordenada de atencion al conflicto que abarcaba desde la atencion a nivel
comunitario, en donde los casos pudieran ser atendidos y resueltos;
un nivel medio de atencién regional, cuando el conflicto superara las
capacidades a nivel comunal, atendiéndolo entonces en mesas de dialogo
interinstitucionales que abarcan regiones menores o areas focalizadas;
hasta un nivel interinstitucional a nivel departamental, en donde los
conflictos serfan atendidos por las cabezas institucionales con poder de
decision, en donde los conflictos tenfan un nivel o magnitud alta.

3.3.  Facilitadores. Papel de WCS

WCS ha monitoreado durante los ultimos 17 afios la integridad ecoldgica
de la RBM, sus impactos ecoldgicos por la extracciéon de madera
certificada en la ZUM vy el éxito en la reproduccion de la guacamaya
roja con el apoyo financiero de USAID-Guatemala. Durante este tiempo
WCS adquirié un conocimiento detallado de las amenazas, peligros y
oportunidades inherentes de la zona, y ha desarrollado estrategias para
su conservacion. WCS Guatemala establecié una estrecha relacion de
trabajo con el Sistema de prevencion y combate de incendios forestales
(SIPECIF), la comunidad de Paso Caballos y las concesiones forestales
adyacentes como la Asociacién Forestal Integral San Andrés, Petén
(AFISAP) y la Cooperativa Carmelita, para apoyar sus operaciones de
campo y hacerlas participar en la creacién de una brecha cortafuegos
de 47 kilémetros, para delimitar “El Escudo”, una estrategia destinada
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a proteger la zona oeste de las concesiones forestales de la ZUM; es ahi
donde las guacamayas rojas anidan al este del PNLT. En coordinacion
con USAID, WCS trabajé para fortalecer los programas de prevencién
de incendios en tres concesiones forestales piloto. WCS ha también
trabajado con la comunidad de Uaxactin en su lucha inicial por la
concesion forestal y ha establecido acuerdos de cooperacién para
fortalecer su gestion integrada. Mediante este acercamiento con las
comunidades, WCS gané experiencia y apoyo de las comunidades,
ayudo en la resolucion de conflictos y profundizé en la comprension de
sus necesidades inmediatas, todo lo cual puede contribuir en los procesos
de conservacion.

En la propuesta del proyecto se tendria el liderazgo de WCS que, a su
vez, implementaria un consorcio formado por:

*  Asociacion BALAM: cuenta con experiencia en la gestion de dreas
protegidas, la participacion comunitaria y la creacién de redes
sociales e incidencia politica.

e ACOFQOP: organizacion de defensa lider para las comunidades
forestales de la RMB. Cuenta con fuerte capacidad para abogar
por las comunidades forestales, proporcionar apoyo técnico a las
organizaciones comunitarias en la RMB, y apalancar incentivos
financieros para generar oportunidades econdmicas sostenibles.

e FDN: ha trabajado en proyectos relacionados con proteccion de
los recursos naturales y culturales de forma integrada, basado en
oportunidades econdmicas, el desarrollo rural, y atencién a los
componentes de relaciones o asuntos comunitarios.

Asimismo se contaria con otros socios, como:

e CONAP: posicionado para representar la legislacion de dreas
protegidas, solucionar problemas comunitarios dentro de las dreas
protegidas reconocidas bajo acuerdos cuando asi lo permite la ley, y
resolver conflictos.

e Pastoral Social del Vicariato Apostdlico (PSVA): con amplia
experiencia en la capacitacion de lideres comunitarios y
fortalecimiento a la organizacién comunitaria.
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3.4.  Perfil de los participantes

1.

A nivel regional, el CONAP lidera la administracion de las AP.
Junto a otras instituciones de gobierno®, puede considerarse el
grupo gubernamental con intereses similares, aunque algunas veces
interinstitucionalmente otras entidades de gobierno no siempre estan
coordinadas bajo politicas congruentes.

Grupo empresarial. El grupo gubernamental enfrenta, por el otro lado,
a grupos econdmicamente poderosos (como por ejemplo ganaderos,
madereros, y productores de agro-combustibles) quienes promueven
el desplazamiento de gente sin tierras o compran derechos o tierras
con titulo dentro o alrededor de las AP, o facilitan la extraccion de
productos no maderables del bosque para la exportacion.

Grupo de organizacién campesina. El grupo gubernamental ademés
se enfrenta y recibe quejas continuamente de grupos de presion'®
o aquellos que demandan actividades agropecuarias y servicios
sociales; algunos se encuentran en las AP y hacen uso no sostenible
de los recursos del bosque.

Grupo ilegal-transfronterizo. Se ha identificado ademads otro grupo
al que le interesa posicionarse en las tierras fronterizas de la nacién
(incluyendo aquellas que estdn dentro de AP), para facilitar sus
operaciones ilegales de trafico de armas, drogas e indocumentados
hacia los paises fronterizos de México y Belice.

Historial de participacién e intentos de organizacion para atender la
conflictividad:

Entidades en el 4mbito gubernamental:

En el orden judicial, las soluciones deberian provenir del grupo
gubernamental, desde instancias como la Procuraduria General de la
Nacion, el sistema de justicia y las fuerzas de seguridad publica como
la Policia Nacional Civil", y otros como Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentaciéon (MAGA)', Registro y Catastro (RIC), y

15

16

17
18

Instituto Nacional de Bosques (INAB), especializado en el manejo de bosques, y en el tema
ambiental e Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH), responsable del tema de patrimonio
cultural), algunas organizaciones no gubernamentales —ONGs- y otras co-administradoras de
las AP, como FDN.

Por ejemplo organizaciones sociales, asociaciones Pro Tierra, Coordinadora Nacional
Indigena y Campesina (CONIC), Unidad de Accion Sindical y Popular (UASP) y (CENOC)
entre otros

Por medio de su division DIPRONA, que vela por los recursos naturales

Que vela por la produccion agropecuaria.
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Fondo de Tierras (FONTIERRAS) a cargo de la regularizacion de
tierras. Sin embargo, estas entidades no logran actuar eficientemente.
El Estado cuenta con organizaciones a nivel comunitario'®, municipal y
departamental *° que podrian tener alguna injerencia en la mediacién de
conflictos. Entre las instancias ministeriales, se encuentra la Secretaria
de Asuntos Agrarios (SAA), que se dedica a resolver conflictos de tierras
fuera de las AP.

Foros 0 mesas en el 4mbito interinstitucional y/o mixto piblico-privado:

A nivel departamental, solamente existen en el sur de Petén dos mesas
interinstitucionales de didlogo, la de Acceso y Uso de Recursos Naturales
y la de Resolucién de Conflictos de la Tierra. En las comunidades del
PNSL funcioné una mesa de didlogo que desaparecid, y a nivel de las
concesiones forestales sélo existe el Consejo Consultivo de la ZUM,
con participacion de los concesionarios, para atender casos especificos
del 4drea, y una mesa multisectorial formada por organizaciones no
gubernamentales y empresarios, que atiende principalmente las
situaciones alrededor del Parque Nacional Mirador Rio Azul (PNMRA),
perono son figuras de apoyo paratodala conflictividad de las comunidades
de la ZUM.

En 2004 se instauré el Comité para la Defensa y Restauracion del
PNLT?'. Este comité vela por la problematica del PNLT pero no llega
a resolver conflictos. En 2006 se instalé la Mesa de Didlogo, Justicia y
Seguridad de Petén, pero dentro de su estrategia de accién solamente
considera la prevencidn social y situacional de violencia y delincuencia,
sin lineas especificas que atiendan las demandas de solucién de conflictos
ambientales.

En el afio 2009 se instaurd la Mesa Intersectorial de Resolucién de
Conflictos de Tierras en Areas Protegidas (MICTAP) como compromiso
de gobierno, la cual funciona coordinada por la Secretaria de Asuntos
Agrarios (SAA) y con la participaciéon de los principales entes
relacionados con el tema agrario, social y de recursos naturales®. Sin

19 Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE),Consejo Municipal de Desarrollo(COMUDE).

20 Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE).

21 El PNLT estd conformado por el Gobernador del Departamento de Petén (GDP), CONAP,
Ministerio de Gobernacion-Policia Nacional Civil, Ministerio de la Defensa Nacional
(MINDEF), Ministerio Publico-Fiscalia distrital, Ministerio de Cultura y Deportes-IDAEH,
Universidad de San Carlos-Centro de Estudios Conservacionistas, (USAC-CECON),
Procuraduria de Derechos Humanos (PDH)-Auxiliatura Departamental de Petén.

22 Fondo de Tierras (FONTIERRAS), Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
(MAGA), Instituto Nacional de Bosques (INAB), Pastoral Social del Vicariato Apostdlico (PS-
VAP), CONAP, Comision Presidencial de Derechos Humanos (COPREDEH), PDH, Registro y
Catastro (RIC),
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embargo esta mesa no cuenta con una estrategia ni reglamento especifico
de funcionamiento, por lo que se necesitaba apoyo para su fortalecimiento
e implementacion.

3.5. Punto de entrada

Bajo este contexto de existencia de mesas que no eran funcionales
para atender la conflictividad en dreas protegidas, se decidié plantear
que el proyecto fortaleciera estas estructuras, bajo una nueva forma de
organizacion y operacion.

Se plante6 un esquema de apoyo desde la comunidad organizada y
con creacion de capacidades, hasta el fortalecimiento de las mesas
regionales y departamentales para que la conflictividad fuera atendida
y resuelta desde las bases, empoderando a los lideres comunales para la
atencién inmediata en casos en los que se pudieran aplicar metodologias
acordes y adaptadas de la linea metodolégica general que conllevaba la
propuesta. Asimismo, se fortalecerfa a las mesas regionales bajo estos
planteamientos metodolégicos fortaleciendo capacidades y la atenciéon e
incidencia permanente en la mesa departamental

Logros
Componentes Esperados Metas

. People to People.
Redes para el dialogo

Incrementar el conocimiento,
Relaciones mas sanas

A. Acuerdos sostenibles y violencia
reducida en comunidades meta

B. Estructura institucional
permanente con capacidad y
politicas para manejo de futuros
conflictos

Instituciones funcional es
y marco de politicas claro

. Instituciones y
politicas fortalecidas

Reduccion de las
fuentes de conflicto

. Promoci6n acceso a
bienes y servicios basicos

3.6. Cronograma

El proyecto debia implementarse en un plazo de tres aflos, al final de
los cuales se esperaba que los gobiernos de ocho comunidades piloto
seleccionadas en PNSL, Montaiias Mayas, PNLT y ZUM-PNMRA de
las tierras bajas mayas de Petén, las tres mesas regionales de didlogo, las
tres organizaciones socias del proyecto, CONAP y la MICTAP, contarian
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con un modelo de resolucién de conflictos y funcionarian estructuradas
bajo una red departamental, con las herramientas, las capacidades y la
motivacién necesaria para la prevencién, mitigacion y monitoreo de
conflictos sobre el uso de los recursos naturales en AP.

3.7.  Metodologia

Tomando en cuenta que en las comunidades de las cuatro AP hay
conflictividad interna y hacia las instituciones, se trabajaria bajo dos
enfoques interrelacionados de las “Teorias del Cambio e Indicadores
de Desarrollo en Manejo y Mitigacién de Conflictos”, de las Oficinas
para la Democracia, Conflictos y Asistencia Humanitaria y la Oficina
de Gestion y Mitigacion de Conflictos de USAID. Estas metodologias
estaban disponibles para el programa, siguiendo las siguientes teorfas:

e Relaciones sanas (construcciéon de puentes y comunidades basadas
en construccion de paz): apunta a las actitudes, espera que el cambio
de actitud venga de las interacciones de los grupos en conflicto y el
aumento de la mutua comprensién y apreciacion que resulte, y

¢ Funcionamiento de las instituciones (Economia, Politica): se centran
en un enfoque democratico liberal con el desempefio institucional
formal e informal dentro del gobierno, la sociedad civil y el sector
privado; las instituciones formales e informales tienen el mayor
impacto en la percepcidn de quejas o probablemente son las que més
aprovechan la resiliencia social e institucional.

Se basarfa también en la metodologia de “Consolidacion de la Paz de
persona a persona” de la Oficina de Gestion y Mitigacién de Conflictos
USAID, que implica reunir a representantes de los grupos en conflicto
con el propdsito de interactuar en un espacio seguro. Se centra en las
divisiones dentro de una comunidad que pueden tener sus raices en las
diferencias de grupo como el origen étnico, religion o estatus, como los
ex-combatientes, desplazados o refugiados. Aborda los prejuicios y la
demonizacién que refuerza las diferencias percibidas entre los grupos
y obstaculiza el desarrollo de las relaciones entre las partes en conflicto
con el objetivo de crear oportunidades para una serie de interacciones
entre los grupos en la comunidad a fin de promover el entendimiento
mutuo, la confianza, la empatia y los vinculos sociales de resiliencia,
considerando que cuando la salud de las relaciones entre los grupos
mejora, la probabilidad de violencia entre ellos disminuye.
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La propuesta se implementaria en zonas con diferentes caracteristicas
causales de conflicto. Se habian seleccionado AP dentro de tres
categorias de manejo, para establecer lineamientos a partir de cada
situacién y promover la difusion del proyecto como modelo regional.
Una de las dreas en conflicto vincula comunidades asentadas en la Zona
de Amortiguamiento (ZAM) antes de la declaratoria y parcialmente en
la Zona Nicleo (ZN) (PNSL), la segunda con la conflictividad entre
ZAM-ZUM (Montafias Mayas) y la tercera se relaciona con ZN con
comunidades invasoras (PNLT). Se ofrece el esquema original del
proyecto propuesto:

Mesa Intersectorial para la resolucién de
conflictos de tierra en Areas Protegidas

(MCTAP/SAA) <
> Ll Foro de Justicia
Asesores técnicos: Mesa Multisectorial Ambiental
PNMRA, Consejo PNLT, Consejo ZUM, |« [N
Mesa Seguridad y Justicia 4 4
Socios
CONAP: liderazgo de foros,
comunidades y UNICA
I WCS: Lider del proyeeto | _ | | PSVA: Resolucion de
al P| Conflictos, Capacitacion de
} lideres comunitarios y CONAP
v v ol

Consorcio implementador

FDN: Comunidades PNSL
ACOFOP: Comunidades ZUM *I Ml R"g“’"““ | Mesa Re&mﬂ 2 | LMesa Regional 3 |

BALAM: Comunidades PNLT
& Montaiias Mayas e
L L Cumumdades, Foros
& Mesas

4. RESULTADOS
4.1. Resultados e impactos

Existen pocas iniciativas a nivel internacional que financien y aborden
temas tan delicados, vinculados a la resolucion de conflictos. Ello
hace que, ante una alternativa de fondos que se lanzé a nivel mundial,
las oportunidades de alcanzarlo sean reducidas pues hay muchos
paises compitiendo por los recursos. Aunque el proyecto no logrd
el financiamiento y no se pudo implementar, durante su formulacion,
los actores involucrados se mostraron interesados y manifestaron la
necesidad de contar con una estructura organizada y con respaldo
financiero para operar. Asimismo, todas las entidades participantes se
mostraron anuentes a colaborar, ya que no existia una alternativa que
permitiera fortalecer estructuras, capacidades y atender la conflictividad
desde las bases, tomando en cuenta los diferentes niveles de atencion de
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un conflicto, asi como su atencién permanente mediante una oficina de
incidencia.

Anivel del CONAP, se retomo la parte que le correspondia, gestiondndose
la contratacion de la persona que integraria la UNICA, unidad que
podra retomar el seguimiento a esta iniciativa. Actualmente otras de las
organizaciones de los socios originales a esta propuesta han aplicado al
fondo convocado para el afio 2013 con otros donantes, convencidos de
dar seguimiento al menos a un proyecto piloto para tener un primer punto
de partida y desarrollar parte de la estructura deseada en un mediano
plazo.

4.2.  ;Qué factor hizo posible o agilizé el alcance de los resultados
indicados?

La contratacién por parte de CONAP del consultor que debe iniciar
la conformacién de la Unidad de Incidencia y Atencién al Conflicto
(UNICA). Desde esta unidad, se retomardn algunos puntos de la
propuesta original con algunas modificaciones a la planteada en 2011,
aunque se continte la busqueda de financiamiento para ejecutar el
proyecto completo. Una de las tareas fundamentales de la UNICA,
una vez sea implementada, serd el captar fondos para que una nueva
iniciativa modificada se consolide en los proximos afios, e iniciar los
contactos interinstitucionales.

4.3. Seguimiento

En el afio 2012, con las nuevas autoridades de gobierno, la Secretaria de
Asuntos Agrarios (SAA), inicid una propuesta de estrategia para resolver
los conflictos en las dreas protegidas. Sin embargo, dado su mandato,
que estd destinado a la problemdtica agraria nacional, su enfoque para
la resolucioén es particular. En este intento, no se incluyé a CONAP, por
lo que éste presentd insumos para dicha estrategia, en el documento:
“Estrategia de Atencién a la Conflictividad Agraria en el SIGAP, como
Contribucién al Ordenamiento”. A la fecha se desconoce si dicho
documento fue tomado en consideracion. En éste, CONAP planteaba que
el objetivo era “Reconocer y responder a la obligaciéon de mantener la
decision del Estado de Guatemala de conservar los ecosistemas criticos
y representativos del pais, y la mitigacion del deterioro de los recursos
naturales y culturales, bajo el ordenamiento territorial actual de las dreas
protegidas y la legislacidon vigente, a través del establecimiento de una
Politica de Estado de Seguridad y Soberania Nacional en coordinacién
interinstitucional, cuyo fin es el desarrollo humano en un estado de
derecho” (CONAP 2012).
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Puesto que no fue posible mantener la iniciativa original, en donde
SAA jugaba un rol importante, coordinando con CONAP, es importante
retomar las pléticas interinstitucionales para que el interés de ambas
entidades por resolver los conflictos en dreas protegidas se pueda
canalizar hacia iniciativas viables, para luego intentar resolverlas de
forma conjunta. De esta manera se respetaria el ordenamiento territorial
existente, que reconoce las areas protegidas del pafs, con su cardcter
constitucional de inalienabilidad, como la base fundamental de donde
partir, para garantizar la permanencia de €stas en el largo plazo, sin que
cambien la finalidad para la cual fueron creadas ni se constituyan en
reservas territoriales del Estado para resolver la problematica agraria.

5. LECCIONES APRENDIDAS
5.1.  Retos superados

A pesar de que el proyecto no alcanzé financiamiento, la concepcion
de una estructura organizada cuyo objetivo es la resolucién de la
conflictividad en las dreas protegidas es un proyecto que se mantiene
vigente, es decir, la idea no ha sido desechada, sino mds bien se estd
buscando fortalecer al CONAP a través de la UNICA, y se espera que en
el corto plazo se puedan alcanzar los objetivos planteados.

5.2.  Lecciones aprendidas del proceso y desafios encontrados

La participacion de SAA de forma independiente, tratando de establecer
las estrategias sin el consenso y la coordinacién interinstitucional, aun es
un desafio a superar. El aprendizaje de esta propuesta indica que se debe
retomar la idea inicial, pero realizando algunos cambios importantes para
que la estructura pueda ser operativa si se alcanza el respaldo desde las
instancias gubernamentales nacionales y no sélo a nivel departamental,
donde ya tenian acogida.

El desafio también es generar confianza entre las instituciones del
Estado, con el fin de encontrar puntos comunes de accion y garantizar un
trabajo conjunto comprometido con la legislacién y con el ordenamiento
territorial del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP),
vigentes.

El CONAP es un Consejo en el que participan varias instituciones
del Estado?. Por ello se debe fortalecer esta entidad a través de todos

23 Como ministerios de Agricultura MAGA y Ambiente MARN Instituto de Turismo INGUAT, de
Antropologia e Historia IDAEH y de bosques INAB, Representantes de ONG y municipalidades,
Centro de Estudios Conservacionistas de la Universidad de San Carlos CECON-USAC.
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sus miembros y sus diferentes mandatos; por ejemplo la SAA que no
participa directamente, debe atender la diversidad de decisiones dentro
del CONAP, para contribuir desde su propia éptica a la conservacion de
las AP.

Debe verse la participacién de SAA con una perspectiva positiva, en el
entendido de que es buena su colaboracion, y propiciar el acercamiento
con las otras instancias para canalizar los esfuerzos para la consolidacion
del SIGAP y para la comprension y difusion de las funciones de las AP
entre los habitantes, al mismo tiempo que se garantiza el desarrollo y se
consolidan los modelos de participacion comunitaria en la conservacion,
sin que ello represente una disminucidn de las dreas protegidas.

Segtn el Director de WCS en Petén, en el afio 2013 USAID lanzé
nuevamente la convocatoria para optar a los fondos, pero esta vez la
diferencia fue con cobertura en todo el territorio de Guatemala, y aunque
tenia énfasis en el altiplano occidental y planteaba acciones en todas las
areas de enfoque, por primera vez se planteé la RBM como un drea
importante. Es posible que la propuesta original haya ayudado a enfocar
esta nueva ronda, incluyendo el norte del pais y las AP.

6. ACTUALIZACION A JUNIO 2013

6.1 Cémo evolucion6 el proceso

Laideadel proyecto se mantiene, el ailo 2013 serd fundamental para captar
fondos para financiar la reformulacion de la propuesta, el contacto con
los socios originales, el funcionamiento de la UNICA, la participacién de
los actores principales en un nuevo proceso consensuado donde CONAP
mantenga su liderazgo como ente administrador de las AP.

6.2 Recomendaciones que pueden servir para futuros procesos
de dialogo

a) Se debe iniciar primero el didlogo entre instancias de gobierno,
buscando garantizar la conservacion de las dreas protegidas,
especialmente en la zona norte de Guatemala, donde se
desarrollaria la propuesta original.

b) Eldialogo debe ser de alto nivel, iniciando con los representantes
institucionales en Ciudad de Guatemala, para que luego se
consolide la propuesta a nivel departamental.



c)

d)
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Realizar incidencia para que el gobierno central reconozca
el valor de las AP y mantenga a CONAP en el liderazgo de
su administracién y toma de decisiones, relacionadas con la
conflictividad social.

Considerar incluir a representantes del sistema de justicia y
de derechos humanos en Guatemala, dentro de la estructura
permanente.
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CAPITULO CUATRO

Reflexiones sobre
el dialogo en el proyecto Minero Conga

Giselle Huamani Ober, especialista en transformacion de conflictos
Dr. Christopher R. Mitchell, profesor honorario de S-CAR.
Alicia Pfund, editora.

PERU
ALICIA PFUND:

Gracias, Giselle, por compartir tu experiencia en la facilitacion de
didlogos, y comentar tu participacion y tus opiniones sobre el proceso de
Conga. Muchas gracias Chris por comentar sobre el proceso y darnos tu
perspectiva. Para comenzar, quisiera pedirle a Giselle que nos explique
brevemente los antecedentes del caso, y como surgi6 el conflicto.

1. ANTECEDENTES DEL CONFLICTO
GISELLE HUAMANI OBER:

La regién de Cajamarca tiene una larga historia de tensiones entre la
poblacién y las empresas mineras, las cuales han resultado en muchos
enfrentamientos. El presente conflicto comenzé durante y después de
la presentacién del Estudio de Impacto Ambiental del proyecto Conga
(EIA) en 2010, debido a que el proyecto afectaria a varias provincias
de Cajamarca. Especificamente se objetd que las lagunas alto andinas o
humedales de alta montafia serian afectadas, y se impactaria el ecosistema
de las cuencas tributarias de las tierras altas, asi como de otros sistemas
hidrogréficos, y a la diversidad biolégica. Hay cuatro lagunas en riesgo
en Conga, y la empresa propuso llevar el agua de dos de las lagunas a
reservorios y eliminar otras dos, que estdn sobre el mineral a extraer.

El EIA fue objeto de criticas por diversos especialistas, lo que reforzé
el cuestionamiento sobre su validez y veracidad. Por su parte, la
multinacional socia de la empresa local respondié que la empresa siguid
el proceso establecido por el Estado, que el estudio era exhaustivo y de
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calidad, y que habia sido desarrollado en un proceso participativo de tres
anos.

El gobierno nacional recomendé a la empresa asegurar el agua primero,
priorizando la construccion de reservorios para demostrar que el proyecto
puede contribuir con un mejor manejo de los recursos hidricos para la
poblacién, asumiendo que el problema de Cajamarca era s6lo el problema
del agua. La empresa aceptd estas recomendaciones y se comprometio
a la ejecucion de los reservorios, antes de ejecutar el Proyecto Conga.

En agosto de 2011, durante el III Encuentro Regional de frentes de
defensa, comisiones ambientales municipales, rondas campesinas y
organizaciones sociales de la regiéon Cajamarca, por primera vez se
expres6 de manera organizada y masiva el rechazo al proyecto. Surge
con fuerza el malestar de la poblacion ante el inminente inicio de la
construccién de las obras del proyecto Conga. La poblaciéon demandd
dialogar con autoridades nacionales, y dos intentos fracasaron, inclusive
se llegd a cambiar tres veces de primer ministro durante el transcurso de
este conflicto. Mientras tanto, a nivel de los medios de comunicacion se
personalizé el conflicto entre el presidente regional de Cajamarca y el
primer ministro. Ademds, en este punto, Cajamarca entrd en una etapa
de crisis econdmica.

Como un intento de solucionar el conflicto en escalamiento, el gobierno
nacional comisiond un peritaje internacional a través de la determinacién
técnica de la problemadtica del agua identificada en el EIA por un panel
de tres expertos externos-imparciales. Sin embargo, dicho proceso fue
cuestionado desde un principio debido a que no fue participativo, no
dio garantias y no consensud con los actores el alcance del estudio,
objetivos, transparencia, forma de devolucién de los resultados, etc.
Por tanto, sin un proceso de manejo del conflicto vélido para todos los
actores, y con medidas de fuerza que deterioraban las relaciones sociales,
durante la primera mitad de 2012 recrudecieron los enfrentamientos, que
desembocaron en violencia. Se establecid el Estado de Emergencia con
un fuerte contingente policial y del ejército, pero a pesar de ello, la crisis
se agudiz6 en julio del 2012. A causa de la violencia se registraron cinco
muertos y cientos de heridos entre miembros de la comunidad; esto dio
pie a que se abriera paso al proceso.

CHRISTOPHER R. MITCHELL

Cuando la intervencion tiene lugar después de los hechos de violencia,
el esfuerzo para los intermediarios es infinitamente mdés dificil, porque
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el conflicto se complica con los que fueron muertos o heridos, y con la
discusion sobre la responsabilidad y compensacion para las victimas.

2. EL PROCESO DE FACILITACION
AP: ;Cémo se inici6 tu participacion Giselle? ;Cudl fue tu rol?

GHO: Se inicié con un pedido del gobierno central al PNUD, que se
concretd con mi contratacién como asesora externa de conflictos sociales
para apoyar a los facilitadores; posteriormente organicé un equipo de
apoyo, con la contratacién de Ivdn Ormachea Choque; ambos somos
especialistas en la gestién de conflictos con afios de trabajo en el campo
de la transformacién de conflictos en el Perd y en otros paises. Ademas,
incorporamos un sistematizador y un comunicador.

AP: Quiénes fueron los facilitadores a los que ti e Ivan apoyaban?

GHO: Los facilitadores fueron dos sacerdotes. El gobierno nacional
solicitd a un sacerdote con alto rango dentro de la jerarquia de la Iglesia
con el cual habian trabajado la Ley de Libertad Religiosa, y que también
estaba familiarizado con la institucionalidad del Estado por haber
sido sacerdote castrense. Un segundo sacerdote fue solicitado por la
Defensoria del Pueblo, un importante sector de la Iglesia Catdlica, y el
gobierno regional de Cajamarca, por ser alguien muy identificado con
las causas sociales.

AP: qué opinas, Chris, sobre este arreglo?

CRM: Teniendo en cuenta que la violencia ya habia ocurrido y que
estaban enfrentados con un conflicto que incluia al gobierno nacional
y a la compaiiia, por un lado, y al gobierno regional y gran parte de la
poblacién, por el otro, era inevitable la dificultad de encontrar a alguien
en quien todas las partes confiaran. El hecho de que el gobierno nacional
seleccionara a uno de los facilitadores y las organizaciones locales y
el gobierno regional al otro, fue una forma interesante de solucionar el
dilema de la neutralidad.

AP: Giselle, ;quién y como decidié que el proceso fuera de facilitacion
y no de mediacion o de algutn otro enfoque?

GHO: Dado el contexto de crisis y de alta polarizacion de la region y del
pais a raiz del conflicto, no existian las condiciones para un proceso de
mediacién, ni habia una voluntad de las partes para dialogar. Por eso se
considerd que el trabajo debia enfocarse en desarrollar las condiciones
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preparatorias hacia ese punto de encuentro entre las partes. En ese
sentido, los sacerdotes facilitarian dichas condiciones, restituyendo la
comunicacion rota, llevando senales de buena voluntad, realizando una
diplomacia itinerante, etc. que condujera finalmente al encuentro entre
las partes.

AP: ;Cdémo se eligieron los sacerdotes como facilitadores? Es comin
que miembros de la Iglesia asuman el papel de terceros?

GHO: La Iglesia Catdlica, ademds de la Defensoria del Pueblo, es una
de las principales instituciones en el pais que tiene el mayor nivel de
reconocimiento y confianza por parte de la poblaciéon. Como muchos
sacerdotes, hermanas y agentes pastorales tienen un trabajo humanitario
y social con la poblacién, estos son reconocidos por su compromiso
pastoral. Es por eso que en muchos casos de conflictos o problemas
sociales, el sacerdote o el agente pastoral se convierten en referentes
locales o regionales, y por tanto un tercero con credibilidad y legitimidad
para facilitar, intermediar, garantizar, monitorear, etc., un proceso de
manejo de conflicto.

AP: ;Tiene el PNUD experiencia en este tipo de iniciativas, acostumbra
a actuar de esta forma, como asesores de facilitadores?

GHO: El PNUD, como organizaciéon internacional de apoyo al
desarrollo de las naciones, tiene también presencia en paises con alta
conflictividad alrededor del mundo. Esto le ha llevado a ganar una
experiencia importante en temas de ayuda humanitaria, intervencion
en crisis, construccién de la paz y manejo de conflictos entre naciones,
cumpliendo roles distintos en cada uno de ellos. Sin embargo, en muchas
situaciones de conflictos sociales intra-nacionales, el PNUD como otras
instituciones internacionales —OEA por ejemplo- ha tomado un rol clave
de apoyo a los procesos de conflicto -que va mas alla del rol tradicional
de manejo de crisis- a uno de prevencion, apoyando y fomentando
programas y procesos de paz, fortalecimiento de capacidades de didlogo,
de desarrollo de infraestructuras para la paz, etc. En el caso de Conga,
el rol de los asesores del PNUD con los facilitadores sacerdotes tenia el
objetivo de brindar apoyo técnico en el proceso de acercamiento entre las
partes en un proceso altamente conflictivo.

AP: ;Cudles fueron las expectativas del proceso?

GHO: Las expectativas eran varias, dependiendo de los actores. Durante
el proceso fue evidente que los actores tenian objetivos politicos que
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no eran congruentes con la resolucién del conflicto, y los tres actores
--gobierno nacional, gobierno regional y empresa Yanacocha-, estuvieron
motivados a participar en el proceso, cada uno desde distintas posiciones
politicas, técnicas y econdmicas:

e El gobierno nacional: des-escalar la crisis y el conflicto, a fin de
continuar con el proyecto y el proceso de inversiones en proyectos
mineros.

* El gobierno regional de Cajamarca: acabar con las medidas de fuerza
impuestas en Cajamarca por el Ejecutivo y que el proyecto Conga
entrara en una discusion publica.

e La empresa Yanacocha: reconducir el conflicto en algin tipo de
proceso a fin de continuar con el proyecto.

AP: en tu experiencia, Chris, ;es comun que las partes tengan diferentes
expectativas?

CRM: Con frecuencia los adversarios traen consigo objetivos muy
diferentes, y una de las dificultades del intermediario es enfocarse en
tratar de resolver el problema que comparten, sin la interferencia de otros
objetivos.

GHO: El proceso --que debid involucrar a las tres partes-- a pedido
del gobierno regional, se vio condicionado a excluir a la empresa,
para que el didlogo principal en la primera etapa fuera entre el estado
nacional y el estado regional, entre quienes se intensific la tension y
el posicionamiento. Esto puso el enfoque en el desarrollo en la region,
empoderando al gobierno regional.

CRM: Muchos conflictos incluyen problemas de reconocimiento y
poder, y parte del “juego” es no darle ventaja a los otros al reconocer, por
ejemplo, su derecho a hablar en nombre de la poblacién local.

AP: ;Cudles fueron, Giselle, los objetivos del proceso de facilitacion?

GHO: El proceso de facilitacion de Conga debi6 responder a la crisis
en la que las fuerzas del orden del Estado y manifestantes en Cajamarca
se habian enfrentado. En el lenguaje de los actores, se sefialé6 como
objetivos del proceso: “alcanzar la paz”, y “solucionar la situacién
de conflicto en Cajamarca”. Se trataba de hacer una intervencién que
inicialmente ayudara a calmar los 4nimos y la tensién en Cajamarca,
para luego reconstituir los canales de comunicacién, y que permitiera asi
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conducir y desarrollar un proceso de didlogo enfocando en las causas y
problematicas del conflicto. Es decir, ayudar a hacer la transicion entre la
reduccién de la crisis a un proceso sostenido de didlogo. De manera que
los objetivos de la intervencién se enmarcaron en (a) aliviar la crisis y (b)
encauzar el conflicto en un proceso constructivo de didlogo.

3. METODOLOGIA
AP: ;Cudl fue la metodologia de la facilitacion?

GHO: EI proceso de facilitacion fue desarrolldndose en tres etapas
preparatorias, que no constituyen un proceso de didlogo, pero si tienen
aspectos metodoldgicos de la prictica del didlogo en cada una de ellas, y
que llevarian al encuentro entre los actores:

e La Escucha
e El Balance
e El Acercamiento

e El Encuentro
AP: ;Qué opinas, Chris, de este proceso?

CRM: Me parece que este es un buen plan. Mucha gente hubiera
enfrentado la situacion con un plan complicado y rigido, que no permite
aprender, con la flexibilidad necesaria para hacer cambios cuando los
facilitadores se familiarizan mejor con los problemas.

AP: Giselle, ;cémo y quién decidi6 esta metodologia?

GHO: Lo interesante es que los sacerdotes, en su practica pastoral,
trabajan y se enfocan en la humanidad y en la integridad de las
personas, en escucharlas, en reflexionar, y contrastar sobre lo que han
escuchado y encontrado, apelando a valores de respeto, tolerancia,
reconciliacion, justicia, etc. Todo esto es muy congruente con la practica
del didlogo y la mediacion y los valores que se enfatizan en el campo
de la transformacion de los conflictos. Por tanto, la metodologia fue
fluyendo y complementdndose desde el conocimiento y la sabiduria
de los sacerdotes, y la prictica y el manejo técnico de los dos asesores
especialistas en la transformacion de conflictos.

CRM: Es interesante que los facilitadores no parecen haber prestado
mucha atencién a las posibles consecuencias de la reunién. Esta etapa
presenta con frecuencia tantos problemas como las etapas previas.
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AP: ;Podrias explicar brevemente en qué consistié cada etapa, y qué
resulté de cada una de ellas?

GHO: Con respecto a LA ESCUCHA, en julio de 2012:

Se organizaron encuentros con mds de cinco mil personas entre
reuniones individuales, grupales, en asambleas in-situ en las Lagunas,
para que la poblacién y los actores expresaran sus puntos de vista y
reflexionaran. Asi fue que se escucharon historias de personas que
tenian diferentes sistemas de valores, identificando y aliviando el dolor
humano, y desarrollando empatia hacia las personas, mds alld de los
temas en conflicto. La escucha permitié reducir la tensién en los actores,
y lograr una nueva actitud hacia la facilitacion, para salir de la crisis y el
enfrentamiento.

El rol de los asesores del PNUD fue complementario al de los
facilitadores, acompafiando en las reuniones de escucha con la poblacion
cajamarquina, el gobierno regional, gobierno central, empresa y otros
actores clave, con las siguientes funciones:

e Preparar la logistica de las reuniones,
e Observar el proceso y la metodologia de las reuniones,

e Dar recomendaciones procesuales durante las reuniones en forma
confidencial via notas, textos telefénicos, etc.

e Llevar notas de las discusiones y reflexiones,
e Dar retroalimentacion al final de la reunion a los facilitadores.

La Escucha logré calmar los dnimos y reducir los insultos, con lo cual
el conflicto bajé de intensidad y se encauzé con la expectativa de un
proceso a futuro. Sin embargo, el gran reto estaba en la “personalizacién”
del conflicto entre el presidente del gobierno regional y el Ejecutivo, y
/o la gerencia de la empresa, lo cual fue intensificindose en la arena
politica y en los medios a lo largo del proceso.

CRM: En mi experiencia, el hecho de que haya conversaciones indica a
los adversarios que algo se estd haciendo, y ayuda a calmar la situacion,
siempre y cuando la gente tenga esperanzas de un resultado favorable.
Mientras las conversaciones tienen lugar, la gente tiende a mantener la
calma, sobre todo si se ve alglin progreso.

GHO: En cuanto al Balance, en agosto de 2012:
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El ‘balance’ fue una forma de llevar la perspectiva de unos actores hacia
los otros en forma neutral, imparcial y que pudiera ser “escuchada”.
Luego de escuchar a las partes, el Tercero hace un resumen, re-enmarca
y pondera las historias que han contado los actores; concluida la etapa
de escucha se abria un periodo para que los facilitadores realizaran un
balance de estas reuniones con los diversos actores.

Esta fase se desarroll6 en un ambiente voldtil y de constante tension
-aunque también de esperanza- en el que los actores persistieron con
marchas, paros y manifestaciones. Durante este periodo, el conflicto se
expresaba principalmente en los medios de comunicacidn, tanto de Lima
como de los de Cajamarca. Estos resaltaban y enfatizaban las expresiones
y actitudes de los actores sustentando las imagenes de duros, inflexibles y
peligrosos. Estas actitudes de los actores del gobierno nacional, gobierno
regional y empresa se alimentaban entre si, generando un patrén de
ataques y desaffos.

Por su parte, el gobierno regional decliné su asistencia a las reuniones.
Como los facilitadores continuaron las reuniones entre el gobierno
nacional y la empresa, éstas fueron vistas con mucha desconfianza por
el gobierno regional, el cual argumentaba que le correspondia a los
gobiernos nacional y regional sostener un didlogo -no a la empresa-, para
discutir primero temas de fondo como la propuesta de desarrollo integral
para Cajamarca, y no temas coyunturales como el proyecto de Conga.

Luego de las reuniones de balance bilateral se evidencid la necesidad
de una estrategia de acercamiento y de generacion de confianza con el
gobierno regional. La resistencia de este actor a participar expresaba la
desconfianza, desconexion, y presién que habia en la region hacia un
proceso que tomaba un rumbo distinto a sus expectativas.

CRM: Parece que el gobierno regional estaba usando el conflicto como
un medio para atender su propia disputa con el gobierno nacional, y esta
combinacién de por lo menos dos conjuntos de problemas naturalmente
dificulté6 mucho a los facilitadores enfocarse en los problemas
ambientales y la participacion de la empresa y las comunidades locales.
Una de las tareas mas dificiles para el facilitador es desenmarafiar los
diferentes conflictos que se presentan al mismo tiempo.

GHU: Sobre El Acercamiento (septiembre- noviembre 2012):

El estado de emergencia decretado en julio de 2012 permitid restaurar
ciertas garantias de seguridad para la ciudadania y el orden ptblico
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(aunque para algunos representé una accion autoritaria del gobierno
nacional de querer imponer un proyecto minero que no estaba consensuado
socialmente). El estado de emergencia se convertia en una condicién
negativa para el proceso de facilitacién, generando tanta frustraciéon a
nivel local que, en algunos casos, la policia tuvo que trabajar acuerdos de
convivencia con las diferentes poblaciones y grupos que continuaban con
sus acciones de movilizacién colectiva. Los facilitadores abogaron por
la no renovacién del estado de emergencia, lo que ocurrié en septiembre
de 2012, y asi se mejord el contexto social y politico para avanzar con
el proceso.

Durante el Acercamiento el gobierno regional y funcionarios del gobierno
nacional se reunieron para discutir algunos aspectos importantes del
conflicto y el proceso de facilitacién. El levantamiento del estado
de emergencia permitié a los actores “acercarse”, a pesar de que aun
quedaban pendientes dos temas claves: investigacion sobre las victimas
de la crisis, y el avance en la construccion de los reservorios.

El tema de la construccién de los reservorios se convirtié en una fuente de
constante tension y eventual enfrentamiento entre policias, trabajadores
y la comunidad en la zona de las lagunas en conflicto. Pero no se lograba
poner en la agenda la discusién del tema, pues aunque el gobierno nacional
enfatizaba publicamente en la voluntad de hablar sobre el desarrollo para
Cajamarca, en la practica el tema de desarrollo postergaba la necesidad
de hablar de temas urgentes, como que la empresa continuara con la
construccién de los reservorios.

Los reservorios tenian dos dimensiones importantes por sus implicancias
para un eventual proceso de resolucién del conflicto:

e Dimensidn de corto plazo: se podrian recrudecer los enfrentamientos,
ya que habia alrededor de 80 ronderos® vigilando las lagunas -objeto
del conflicto-, 600 policias, y trabajadores que continuaban con la
construccidn de los reservorios.

* La dimension de largo plazo es el tema del agua, su represamiento,
la mantencién de las lagunas, es decir, la gestion hidrica de la zona,
centro de los temores y reclamos de la poblacién, y una de las
principales causas del conflicto.

24 Ronderos es un tipo de organizacion campesina en el norte del pais, desde los aiios 70, en
la cual la comunidad se organiza en grupos para rondar, cuidar, vigilar, gestionar y para
administrar justicia comunitaria.
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Se hicieron varios intentos para generar una discusion en torno a los
reservorios bajo condiciones de privacidad de los medios, invitacion
individualizada, a puerta cerrada, y en un espacio neutral. Sin embargo,
lejos de representar una oportunidad para intercambiar informacién y
generar mayor acercamiento ante los temores regionales y nacionales,
los actores se negaron a hablar de los reservorios y la reunién se truncé.

Aunque los funcionarios de los gobiernos nacional y regional avanzaron
en generar un acercamiento entre ellos y desmitificar las imigenes de
“enemigos”, esos cambios y aprendizajes fueron a nivel personal. Por
tanto, el acercamiento, entendimiento, y confianza que pudo haberse
desarrollado a nivel de determinados funcionarios, no se extendid
o comunicé efectivamente, no tuvo efecto hacia sus jerarquias, ni
encontrd el respaldo politico de aquellos mds posicionados dentro de sus
instituciones y que mantenian percepciones de enemigos del otro.

CRM: Algo que los facilitadores no pueden controlar son los tiempos
del proceso de mediacién y del proceso de construccidén, que nunca
coinciden. Los facilitadores siempre trabajan bajo presion de tiempo, y
ademds tienen que mantenerse al tanto de los eventos fuera del proceso.
Me gustaria tener una respuesta para este dilema, que se presenta con
frecuencia en muchos conflictos.

GHO: Sobre El Encuentro (diciembre 2012- enero 2013)

Frente a la posibilidad truncada del acercamiento de los actores en una
reunién cara a cara, y la falta de compromiso real tanto del gobierno
nacional como del regional para reencauzar el proceso de conflicto
social y politico en un didlogo genuino, los facilitadores y el equipo
del PNUD decidieron poner fin a los esfuerzos para facilitar el proceso.
Sin embargo, el ejercicio de facilitacion fue sistematizado por el PNUD,
con la preparacién de un documento sefialando los avances, logros y
dificultades del proceso. El 30 de enero del 2013 los facilitadores
se reunieron con el primer ministro y el presidente regional para
traspasarles el proceso. En dicha reunién ambas partes asumieron una

serie de iniciativas y declararon frente a los medios de comunicacion su
compromiso de:

e incrementar el presupuesto de la regién en expansion de programas
sociales, y

* normalizar la relacién del gobierno regional de Cajamarca con el
Ejecutivo.
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AP: debié ser muy desalentador, después de tanto trabajo, ver que el
esfuerzo no tuvo éxito. ;Qué piensas, Chris, que pudo hacerse diferente
para mejorar el resultado?

CRM: Es importante tener un plan en reserva para el caso de fracaso,
cuando los esfuerzos de los facilitadores, propuestas de reuniones,
acuerdos y soluciones simplemente no tienen lugar. Siempre tenemos
que estar preparados para la desilusion, y enfrentarla de la mejor manera
posible, a pesar de la inevitable frustracion por parte de los intermediarios.

4. ROL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

AP: Muchas gracias, Giselle, por tu detallada explicacién de un proceso
complicado y, pareceria, frustrante para los facilitadores y asesores.
Se puede concluir que los medios de comunicacion tuvieron un papel
importante en la creacion de dificultades, seguramente sin proponérselo.
¢ Se pudo hacer algo al respecto? ;Cudl dirfas que es una leccidn para el
futuro en casos similares?

GHO: Los medios de comunicacidn hicieron una cobertura constante de
las declaraciones de cada uno de los actores en respuesta a los ataques y
comentarios que hacian los otros. En este sentido, los medios actuaron
como una caja de resonancia, amplificando y posicionando mds las
distintas perspectivas de los actores. Esto signific6 que la cobertura
del conflicto durante medio afio fue intensa, pero no necesariamente
profunda, ni balanceada. Otro fenémeno que ocurrid, y que es tipico en
este tipo de casos, es que los medios de comunicacion de Lima y los
de la regién de Cajamarca reportaban realidades distintas del conflicto,
desde sus propias perspectivas, y por tanto, tomaron parte activa en el
conflicto. Tomando en cuenta este contexto, los sacerdotes facilitadores
consideraron que encontrarse con los medios de comunicacién era
clave, e hicieron varias reuniones de manera incansable y constante con
los medios de prensa para informar del proceso, hacer declaraciones
publicas y comunicados, sensibilizar al piblico con las apelaciones al
didlogo y a la tolerancia, etc. Todo esto se pudo trabajar con el apoyo
de un comunicador en el equipo facilitador y la coordinacién con varias
organizaciones no gubernamentales como CARE, GDMDS (Grupo de
Dialogo Mineria y Desarrollo Sostenible). Sin embargo, dado el contexto
de polarizacion, pienso que hubiese sido necesario el desarrollo de una
iniciativa mas organizada y enfocada a complementar el trabajo de los
facilitadores mediante la sensibilizacion y promocion del dialogo con
campailas comunicativas dirigidas a la poblacién y a actores clave.

73



74

Giselle Huamani Ober / Christopher R. Mitchell / Alicia Pfund

AP: ;Cudl dirfas, Chris, que es la mejor manera de involucrar a los
medios?

CRM: No sabria decir cudl es la mejor manera de manejar a los medios,
excepto decir que es un equilibrio dificil, para tratar de evitar que
empeoren la situacién. Con frecuencia es importante ser abiertos con los
medios y confiar en que manejardn las noticias sobre conversaciones y
didlogos con sentido comiin y sensibilidad. Lo bueno es que los procesos
de facilitacién son, con frecuencia, lentos y no muy sensacionales, y
no ofrecen mucho interés para los periodistas interesados en grandes
noticias en su ciclo de 24 horas de cobertura. Por supuesto este puede
no ser el caso cuando se trata de un conflicto que implica rivalidad entre
diferentes partes del gobierno.

S. LECCIONES APRENDIDAS

AP: Giselle, ;dirfas que, a pesar de que el proceso no logré su objetivo,
hubo algin resultado positivo del ejercicio, y en tal caso, cudl fue?

GHO: Ademas de los grandes costos humanos y econdmicos causados
por el conflicto, hubo costos politicos tanto para el gobierno regional
como nacional, pero sobre todo, riesgos de que el conflicto recrudeciera,
se extendiera y se polarizara. Esto produjo un cambio en las voluntades
para dialogar entre las partes.

e El proceso de facilitacion en el corto plazo logré calmar los dnimos
en Cajamarca, colocar el tema de la necesidad de didlogo para la
crisis ante la opinién publica, y cierto acercamiento entre las partes.

e El conflicto trajo a la agenda pitiblica algunas preocupaciones de
la regiéon Cajamarca -compartidas con otras regiones- como la
necesidad de politicas ambientales adecuadas y el cuestionamiento
al procedimiento del EIA.

e El conflicto evidencié la imperfecta gestion por parte de los
funcionarios publicos, y la necesidad de tener otro enfoque del
gobierno nacional hacia los conflictos.

AP: ;Y para ti, Chris, cudles son las lecciones aprendidas de este caso?

CRM: Este resultado puede considerarse desilusionante pero también
se puede ver como un gran logro. Muchos comienzan con la idea de
que un proceso de resolucion de conflicto debe llegar a la completa
resolucién de todos los problemas —la casi mitica soluciéon de “ganar-
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ganar”- cuando en realidad se progresa a través de pequeinas mejoras
y cambios incrementales —inevitablemente un proceso lento e irritante
para algunos de los participantes directos. Por lo menos, la intervencién
presenté un modelo para una alternativa que estd ahi para uso futuro,
enfatizé los defectos de las pricticas actuales y resalté este problema no
s6lo en Cajamarca sino otros que pueden surgir en el futuro. Ademas, a
menudo no se conocen los efectos de una iniciativa hasta en el futuro, y
a veces son sorprendentes.

AP: Por ultimo, Giselle, después de la interrupcion del proceso de
didlogo ;hubo alguna accién de interés?

GHO: En medio de un proceso de retraccion econdmica en la region
de Cajamarca, la empresa minera continué con la construccién de los
reservorios de agua, concluyendo en junio 2013 con el primero como
parte del compromiso de la empresa con el gobierno nacional para
garantizar el agua para la region. Debido al contexto internacional de
crisis de los precios de los metales, la empresa manifestd que evaluaria
en 2014 la continuacién o no del proyecto Conga. Sin embargo, mientras
toman la decision, la empresa continuaria con la construccién de los
demds reservorios.

En cuanto al manejo del conflicto, tras meses del encuentro entre los
principales representantes de gobierno, no ha habido ninguna iniciativa
significativa de acercamiento, de didlogo, o de reconciliacion entre y con
la poblacién de la regién de Cajamarca por parte del gobierno nacional
y el gobierno regional. Se han intentado desarrollar algunos programas
del Estado en la region, pero sin responder directamente al desconcierto,
frustracion, resentimiento que existe a raiz del conflicto. En este sentido
este periodo de latencia de la post-crisis, ha sido una oportunidad perdida
para sentar nuevas bases de didlogo en una regién emblemadtica sobre
qué hacer y no hacer para resolver los conflictos socio-ambientales en
torno a la mineria.

AP: Mirando hacia atrds, Giselle, ;jcrees que se pudo hacer una
intervencion mds exitosa? ;Cudles son tus observaciones finales?

GHO: Este caso ha estado marcado por un proceso largo y diferentes
intentos de “terminar”, manejar, administrar, resolver y/o transformar
el conflicto. Ha mostrado qué tipo de iniciativas fracasaron desde un
inicio, como fue el intento de resolver el conflicto mediante la fuerza.
Pero también ha mostrado qué tipo de iniciativas tienen mejores
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probabilidades de lograr un impacto positivo, como fue la facilitacién
de los sacerdotes para manejar la crisis. Histéricamente los conflictos se
han resuelto dialogando, pero las dindmicas politicas y psicoldgicas de
los actores les hacen creer que derrotando a uno u otro, aislandolo, etc.
se logrard la solucién. Conga demostré que cuando los actores pensaron
de esa manera, se llegd a niveles de destruccién y de violencia en los
que terminaron perdiendo todos. La intervencion de los facilitadores
significéd un quiebre a esa dindmica a partir del constante llamado a la
serenidad, a la calma, a apostar por el didlogo, a no perder la paciencia,
a no colaborar con opciones violentas para contener la dindmica de los
actores y de los medios de alimentar los odios. El proceso de facilitacion
legitimé que finalmente en este conflicto hay dos visiones, enfoques
diferentes: cada lado con sus propias verdades y sus propias mentiras, y
que para reconciliarlas o armonizarlas los actores necesitardn hacer algo
distinto a todo lo que han venido haciendo.

Enun conflicto como el de Conga -que tiene muchos aspectos estructurales
en comun con otros conflictos en el pais- no es suficiente la iniciativa de
la Iglesia o de una organizacion internacional, se requiere la confluencia
con otros sectores e instituciones sociales y publicas, de modo que puedan
establecerse las condiciones para un didlogo mayor. Por ello, un proceso
como el de la facilitacion de los sacerdotes es un complemento y no
un reemplazo de las instituciones democraticas, el cual puede informar
sobre la manera de abordar un problema particular o sobre cémo producir
un cambio deseado.

En ese sentido, en ocasiones las iniciativas de los facilitadores o
mediadores de conflictos -aunque los logros hayan sido mds de corto
plazo-- han creado condiciones para otros facilitadores, y por ello, el
objetivo de este proceso va mas alld de quienes fueron los facilitadores en
Conga. Aunque se lograron conversaciones puntuales entre determinados
actores, mds alld del encuentro fisico, estas permitieron el despliegue de
sus mentes para demostrar que el uso de la fuerza de ambas partes s6lo
lleva a la destruccion de vidas humanas y materiales: no es la alternativa
para dialogar.
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S

Reunién de la comunidad en una de las lagunas de Conga
AP: ;Estés de acuerdo con Giselle, Chris?

CRM: Estoy de acuerdo con Giselle. El solo hecho que el proceso tuvo
lugar muestra que hay alternativas para la violencia —que normalmente
resulta en mds violencia—o en el uso de las cortes que tienden a aplicar
principios generales a condiciones locales especificas, con frecuencia con
resultados lejos de 6ptimos. Como indicé una vez Kenneth Boulding,
uno de los fundadores del campo de resolucion de conflictos, “si algo
existe quiere decir que es posible”, y este caso muestra que si es posible
tratar de resolver conflictos pacificamente a través de paciencia, debates,
y facilitacion.

AP: Muchas gracias a ambos, Giselle por explicarnos tu experiencia
y aprendizaje de este caso tan interesante y complejo, y Chris, te
agradecemos tus comentarios que nos ayudan a entender mejor, ver lo
positivo del caso, y estimular ideas de alternativas para desafios futuros.
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CAPITULO CINCO

CONFLICTOS TERRITORIALES
Modelo para su resolucion en preparacion para la
proteccion de bosques

Al Amado, Guillaume Peterson St-Laurent,
Catherine Potvin, René Llapur

PANAMA

Este capitulo trata sobre la necesidad de resolucién adecuada de conflictos
territoriales y ofrece un modelo que facilitard la implementacién en
Panamd del programa internacional REDD+ sobre la reduccién de
emisiones por deforestacién y degradacion de bosques. El programa
REDD+ compensa a los paises en desarrollo que logran reducir
las emisiones de carbono debido a la deforestacion, o a mantener
bajas emisiones a través de la conservacion o de una gestion forestal
sostenible.”

1. CONTEXTO

1.1.  Breve historia y actores principales involucrados

El conflicto tiene como proponentes a indigenas kunas y campesinos
(no indigenas), quienes conviven al este de Panamd. Las raices
histéricas del conflicto datan de varias décadas. En 1968 el gobierno de
Panama tenia claros objetivos de modernizar dreas rurales y producir
electricidad, para independizarse de la costosa energia importada. La
regién Bayano, donde estd ubicada la comarca kuna de Madugandi - un
territorio indigena legalmente reconocido - fue una zona rdpidamente
identificada como apta para el primer mega-proyecto hidroeléctrico en
el pais. La construccion de la represa de Bayano (1972-1976) dio lugar
a la inundacion de 300 km? de territorio, forzando el reasentamiento de
alrededor de 1.500 indigenas kunas, 500 emberds y 2.500 campesinos

25 Se estima que la deforestacion y la degradacion de los bosques representa aproximadamente el
17% de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero (Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC), Informe de Evaluacion de 2007), mds que todo el sector de transporte
del mundo y ocupa el tercer lugar tras los sectores de energia (26%) y de la industria (19%).
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colonos® (Wali, 1993). El gobierno prometié indemnizar o reubicar a
los desalojados.

Como consecuencia de ello, los campesinos colonos tuvieron que
escoger entre una compensacion financiera o ser reubicados en granjas
comunales cerca de la ciudad de Chepo o del pequefio pueblo de
Caiitas. So6lo 30 familias aceptaron la opcidn de reubicacion, los demas
recibieron una compensacidon econémica y abandonaron la regién. Sin
embargo, después de la construccién de la represa y la reubicacion de
los campesinos colonos (1973-1977), llegé una ola de nuevos colonos
que siguieron ingresando a la regién del Bayano, aprovechando la
incapacidad del gobierno de demarcar los territorios de los pueblos
indigenas (Ministerio de Gobierno y Justicia, 2000b). Esta inmigracién
campesina colona en el Bayano presiond los territorios indigenas.

En este proceso, los kunas, que perdieron 80% de su “reserva”
(Wickstrom, 2003), fueron reubicados, con la promesa, s6lo verbal,
de recibir titulos legales de sus tierras ancestrales en las dreas dentro
de la Reserva Hidroldgica Bayano, creada con el fin de evitar dafios
ecoldgicos -evaporacion, erosion, etc.- en la nueva cuenca (Comision
Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH), 2009; Ministerio
de Gobierno y Justicia, 2000a). Debido a que los fondos asignados por
el gobierno para las indemnizaciones fueron insuficientes, las mismas
se suspendieron en 1977, y muchos indigenas nunca recibieron la
compensacion total previamente acordada (CIDH, 2009; Ministerio de
Gobierno y Justicia, 2000b). No obstante las negociaciones y acuerdo
entre el gobierno panameio y los kunas, la compensacién por la pérdida
de cultivos y tierras por la reubicacion tampoco se cumplié. Los kunas
iniciaron entonces una demanda contra el Estado panamefio en la Corte
Interamericana de Derechos Humanos que se estd procesando en este
momento.

Los intereses opuestos de los indigenas y de los campesinos colonos
llevaron a que se formaran dos fuerzas en los tdltimos afios. Los
indigenas sintieron que habian perdido tanto que era imperioso proteger
el territorio que habian obtenido, frente al creciente nimero de
colonos, que cortan o talan los arboles de las selvas para la produccién
agropecuaria, especialmente de ganado. Para la poblacién kuna, el
concepto de identidad étnica se transformd en una herramienta politica
para mantener derechos sobre su tierra (Wali, 1989).

26 “Campesinos colonos” es la expresion aceptada para describir los inmigrantes a la frontera
agricola.
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Por su parte los campesinos colonos se sintieron rechazados y se
reagruparon durante las décadas de 1980 y 1990, formando cinco
sindicatos para ganar poder politico y de negociacién, promoviendo sus
derechos. Los campesinos colonos sentian que los indigenas reclamaban
demasiado territorio y argumentaron que su importante aporte podria
contribuir a la economia nacional (Wali, 1993). Segtn Wali (p. 121)
la Corporacién Integral del Bayano, entidad responsable de la gerencia
de la cuenca del Bayano después de la construccion de la represa
hidroeléctrica, “rapidamente se convirtié en poco estricta con el control
de la entrada sin autorizacién y, en definitiva, apoyd plenamente el
reasentamiento de colonos en la region [después de 1980]”.

1.2.  Contexto Politico
1.2.1. Laimportancia de la historia

Hacia 1992 las hostilidades se agravaron tras el agotamiento de todas las
opciones legales, dando lugar a graves actos de violencia como algunas
viviendas quemadas, enfrentamientos fisicos entre indigenas y colonos,
ademds de bloqueos de carreteras (Ministerio de Gobierno y Justicia,
1992; Wali, 1989). Asi, el conflicto recibié una atencién importante a
nivel nacional e internacional, con varios informes de prensa publicados
y la presion de las ONGs de derechos ambientales y humanos. En
respuesta, el gobierno cred un nuevo comité denominado “Comision
Mixta” y convocd a los representantes de los grupos de indigenas,
incluyendo los emberd y los kunas, asi como a agricultores colonos y a
diferentes funcionarios del gobierno, para reunirse varias veces en mesas
redondas entre 1993 y 1994 (Ministerio de Gobierno y Justicia, 2000a).

Por primera vez los indigenas, los campesinos colonos y los
representantes del gobierno estaban sentados en la misma mesa para
negociar y explicar las razones y fundamentos de sus afirmaciones.
Ademds de los conflictos territoriales, las “mesas redondas” proveyeron
un espacio para el didlogo sobre otros temas, tales como el acceso al
agua, a la electricidad y a la educacién. Después de varias reuniones, los
participantes de las mesas redondas entregaron siete recomendaciones
principales, incluyendo la legalizacion de las tierras kuna tras la creacion
oficial de la comarca de Madugandi, que fue decisiva para la sancion de
la Ley 24 (Ministerio de Gobierno y Justicia, 1994; Wickstrom, 2003, p.
48). La comarca Madugandi, asignando tierras al pueblo kuna que habia
habitado tradicionalmente la regidn, fue creada por la Ley 24 de 12 de
enero de 1996. Actualmente dieciséis comunidades kuna estdn presentes
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en la comarca Madugandi con una poblacion de 3.305 personas en el afio
2000 y 4.271 en 2010 (Contraloria General de la Republica de Panam4,
2011). El argumento principal que los kunas han utilizado y utilizan ante
el gobierno para que les proporcionara titulo oficial a sus nuevas tierras,
es que sus actividades de uso de la tierra garantizarian la conservacién
de la reserva, ya que son sostenibles y no causan dafio al medio ambiente
(Wali, 1989, 1993). Sus esfuerzos fueron provechosos.

El proceso de mesas redondas puede ser visto como un primer intento
de utilizar Resolucién Alternativa de Disputas (RAD). En el trabajo que
hemos realizado en la region, aprendimos que la imprecisién en el texto
de la Ley 24 impidié que este esfuerzo fuera de mucho provecho y la
region siga afectada por conflictos en torno a la cultura y a sus recursos.
Ademds, muchas veces la accién gubernamental ha sido posterior a los
hechos y no resolvi6 real y efectivamente las situaciones sino mds bien
mostrd actitudes reactivas, muy insuficientes para soluciones definitivas.

1.2.2. Contexto histérico del programa REDD+

En 2005 nace una propuesta internacional llamada “REDD+” (Reduccion
de Emisiones por la Deforestacion y Degradacién de bosques) que
capturd nuestro interés.”’ Podemos ver que REDD+ es un mecanismo
para apoyar a los paises en desarrollo a proteger, administrar y utilizar
mejor los recursos forestales para contribuir a la lucha global contra el
cambio climdtico. A través de las estrategias REDD+, se busca que los
bosques tengan un mayor valor en pie al que tendrian talados, puesto
que se crea un valor financiero en el carbono almacenado en los arboles.
Una vez que se mida y cuantifique el carbono, la etapa final de REDD+
incluird el pago de compensaciones por parte de paises desarrollados a
los paises en desarrollo por sus bosques en pie.

2. PROPOSITO
2.1.  Propésito del proceso. Conflictos territoriales y programa
REDD+

En el Bayano, la invasién de tierras por campesinos colonos tiene dos
consecuencias para REDD+: (1) las invasiones de los campesinos son un
motor importante de la deforestacion en Panama (Wright & Samaniego,
2008) y (2), - la incapacidad del gobierno de asegurar los derechos

27 La piedra base de REDD+ se puso en la Reunion de la Conferencia de las Partes del Convenio
Marco de Cambio Climdtico de la ONU (COPI11) en Montreal, Canadd, en 2005 cuando los
representantes de Papiia, Nueva Guinea y Costa Rica propusieron elaborar un mecanismo para
incentivar la reduccion de emisiones producto de la deforestacion en los paises en desarrollo.
La propuesta recibio un amplio respaldo.
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colectivos de los indigenas sobre sus territorios les hace vulnerables a la
deforestacion. Proponemos entonces que el posible éxito de la propuesta
REDD+ depende de buscar soluciones durables a los problemas de
conflictos territoriales.  Si los kunas, los campesinos colonos y el
gobierno pueden acordar en un plan que preserve y restaure las selvas,
Panamd podria captar fondos para participar al programa REDD+,
apoyado fuertemente por inversiones internacionales.

3. ASUNTOS METODOLOGICOS
3.1. Lugar

Panamd, un pequefio pais bordeando hacia el este con Colombia y al
oeste con Costa Rica, es uno de los paises piloto que participan en REDD
+ y estd recibiendo apoyo para hacerlo, tanto del Banco Mundial (http://
www.forestcarbonpartnership.org/fcp/) como del Programa ONU-
REDD (http://www.un-redd.org/). Los tltimos datos oficiales de Panama
indican que alrededor del 45% del pais estd cubierto de bosques y que
el 29% de estos bosques se encuentran bajo alguna forma de proteccién
como dreas protegidas, reservas forestales, monumentos naturales,
etc. (ANAM -Autoridad Nacional del Ambiente-, 2003). Los pueblos
indigenas también tienen un papel clave en la proteccion de los bosques
en Panamd, ya que el 60% de los bosques maduros de Panama se
encuentran en territorios indigenas (Vergara Asenjo & Potvin, presentado
para publicacion). Los pueblos indigenas, el 12,6% de la poblacién del
pais en 2010 (Contraloria General de la Republica de Panam4d, 2011),
estdn representados por jefes tradicionales, caciques y congresos, y
los territorios indigenas han sido reconocidos legalmente, ya sea como
comarcas 0 como tierras colectivas.

Los datos oficiales de Panamd muestran que, entre 1992 y 2000, la
superficie dedicada a la produccién agricola intensiva disminuyd,
mientras que en la agricultura de subsistencia aumenté (ANAM,
2003). Gran parte de la tasa de deforestacion actual puede atribuirse a
la expansion de la frontera agricola (Potvin et al., 2008). La frontera
agricola se expande por los agricultores colonos (es decir, los migrantes
a la frontera agricola) trabajando para mejorar sus medios de vida en un
contexto de crecimiento demogréfico y de escasez de tierras (Peterson
St-Laurent et al., 2013).

3.2. Convocantes

La Fundacién David y Lucile Packard, una de las principales
organizaciones que financian iniciativas para reducir las emisiones de
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carbono en los bosques, ofrecié financiacion para trabajos de resolucién
de conflictos. Los seleccionados fueron:

¢ Dra. Catherine Potvin de la Universidad McGill, Canada,

* Smithsonian Tropical Research Institute (STRI) establecido en
Panama,

e Dr. Al Amado, Director ejecutivo del Centro de Resolucién de
Conflictos en las Américas y El Caribe (CERCA), ONG que se
centra en la promocion de la resolucién de conflictos en las Américas
y el Caribe.

Otros participantes en la implementacion del proyecto son:

e Fundacién Dobbo Yala, ONG con enfoque en los derechos territoriales
y la proteccién del medio ambiente,

e Coordinadora nacional de los Pueblos Indigenas de Panamd
(COONAPIP) cuyos miembros son las autoridades tradicionales
indigenas,

* Organizacion de los jévenes emberds y wounaan de Panama
3.3.  Facilitadores

Cinco mediadores-facilitadores bilingiies (inglés y espafiol) entrenados
y capacitados en resolucién de conflictos -uno de ellos co-autor del
presente capitulo- llegaron al lugar auspiciados por CERCA, cuyo
objetivo principal es generar, validar y transferir conocimientos en temas
relacionados con la resolucidn colaborativa de conflictos.

34.  Perfil de los participantes

Las actividades fueron dirigidas a tres sectores de la sociedad con
mayor incidencia sobre el bosque, es decir el sector indigena, el sector
campesino-colono y el sector gubernamental. Para identificar entidades y
personas a capacitar se contd con el apoyo de la Coordinadora Nacional
de Pueblos Indigenas de Panama (COONAPIP) en el sector indigena,
y la Oficina de la Presidencia para la Regién del Darién (PRODAR)
en el caso de los campesinos colonos y ganaderos. En la identificacion
de participantes para sus talleres, CERCA se ha valido de sus contactos
previamente establecidos con entidades gubernamentales, como el
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y la Autoridad Nacional del
Ambiente (ANAM).
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3.5. Punto de entrada

Laimplementacion de REDD+, que necesariamente tendrd que promover
un cambio en la visién del territorio para valorar més el bosque, estard
afectada por conflictos territoriales. Estos se presentan a todo lo largo
de Panamd y son una dificultad muy seria para la gobernabilidad de los
bosques. Formamos entonces un grupo de trabajo con un amplio espectro
de partes interesadas en el bosque y con base en la Ciudad de Panama4,
el “Consejo Consultivo de la Resolucion de Conflictos y REDD+” (el
Consejo), para discutir de qué forma los conflictos territoriales influirfan
en la implementaciéon de REDD+ y buscar soluciones en el ambito de la
mediacion.

3.6. Cronograma
Primera etapa en 2010

Como primer paso hacia la creacion del Consejo, se organizd una serie
de talleres que imparten formacién sobre el origen de los conflictos, las
caracteristicas de la comunicacién productiva, el didlogo de consenso
y los procesos de resolucién alternativa de conflictos. Durante el 2010
se impartieron tres talleres dirigidos a entidades gubernamentales (se
capacitaron 60 personas), a autoridades y técnicos de COONAPIP (27
personas) y a campesinos/colonos (22 personas).

Durante estos talleres, los participantes fueron educados por mediadores
y facilitadores en temas de comunicacion y Resolucién Alternativa de
Disputas (RAD), e intercambiaron ideas con cientificos familiarizados
con temas de tierras y de REDD+.

Segunda etapa en 2011

En mayo de 2011 CERCA, en colaboracién con el Environmental
and Leadership Training Initiative (ELTI http://environment.yale.
edu/elti/es) organizé el taller “Técnicas de Resolucién de Conflictos
Socio-Ambientales en el contexto de REDD+”. Este taller cont6 con
la participacién conjunta de los sectores gubernamental, campesino e
indigena, ademds de ONG relacionadas con la tematica ambiental y
territorial. Asistieron 35 personas cuyas decisiones y acciones tienen
injerencia en el uso de los bosques en el pafs. La Corte Suprema de
Justicia de Panama colaboré en el taller; entre otros, con la participacion
activa de dos funcionarios miembros de sus centros de mediacién. Este
cuarto taller inter-sectorial fue el origen del nacimiento de “El Consejo”.
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Tercera etapa, en 2011

El Consejo, formado por funcionarios gubernamentales, representantes
indigenas, campesinos colonos y ONG, se reunié mensualmente entre
mayoydiciembrede2011.Untotal de sesentay ocho personas participaron
en el Consejo, representando a 34 entidades por (a) el Gobierno (14
entidades u organizaciones), (b) indigenas (5 organizaciones), (¢) colonos
(5 organizaciones) y (d) las ONG (4 organizaciones). Todas las personas
participaron voluntariamente (es decir no rentadas) en el Consejo, que
representaba a las distintas entidades y grupos interesados. ElI Consejo
elaboré un documento sobre la intencion del Gobierno para compartir
su andlisis y ofrecer pistas de soluciones sobre conflictos territoriales.
El Consejo se reuni6 en 2012 para avalar el informe de sintesis y decidir
acerca de su divulgacion.

Cuarta etapa, en 2011

Entre enero y abril de 2011, los mediadores convocados por CERCA
quisieron avanzar en la comprension de la situacién y colaboraron con
estudiantes de la universidad McGill, quienes realizaron entrevistas
con funcionarios del gobierno, aborigenes y campesinos colonos para
reconstruir las historias orales de los que habfan participado en la
“Comision Mixta” afios atrds. Se realizé un total de nueve entrevistas
semi-estructuradas con las personas que habfan asistido a las reuniones
de negociacién en 1993-1994. Esta informacién sirvié como base de
trabajo para el Consejo. Durante la cuarta etapa también se buscaron
informaciones histdricas sobre las raices de los conflictos en la Comarca
Madugandi. (ver arriba 1.2.1: La importancia de la historia).

3.7. Metodologia
3.7.1 Formacion de un Consejo

CERCA convocé al Consejo consultivo como un grupo de trabajo para
debatir como los conflictos territoriales impactarfan en la ejecucion de
REDD+. Los conflictos en la comarca Madugandi fueron utilizados
como estudio de caso para intentar entender el origen de este largo
conflicto territorial y explorar posibles soluciones.

3.72 (;Cual era la mision del Consejo?

La misién del Consejo no era resolver o llegar a una decision definitiva
sobre los problemas especificos ya existentes en las tierras, sino mas
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bien desarrollar un consenso acerca de como conflictos por el uso y la
ocupacién de las tierras podrian ser resueltos en Panamd. La idea era
que las miradas y perspectivas del Consejo podrian ser posteriormente
presentadas a las oficinas gubernamentales. De esa forma se podrian
ofrecer posibles propuestas basadas en el consenso para ayudar a resolver
conflictos histéricos vinculados con los derechos de las tierras y que
influyeran en la ejecucién del programa REDD+.

3.7.3 Propuesta de un protocolo consensuado

En la formulacién de un proceso de consenso, se identifican tres fases:
“antes”, “durante” y “después” (Arthur et al., 1999, p. 5). Lo que suceda
en cada una de estas fases determinard la probabilidad de un resultado
exitoso y servird como punto de partida para la consideraciéon de la
construccién del protocolo de consenso.

En la primera fase o el “antes”, de planificacion y evaluacion, los puntos
criticos son evaluar la posibilidad de iniciar un proceso de consenso, la
forma de llevar a las partes interesadas a la mesa, asi como planificar y
organizar el proceso y las reglas basicas (Arthur et al., 1999, p. 5). Un
panel asesor deberia ser presentado en el proceso de consenso en ésta, la
primera fase, cuando fuere posible.

Sugerimos que en la etapa de planificacion de la posible aplicacién en
Panamd de REDD+, el Consejo Consultivo podria ser de gran ayuda
al principio de este proceso, para identificar y enmarcar los aspectos
centrales del conflicto histérico de tierras desde una perspectiva basada
en los intereses de todas las partes involucradas (Arthur et al., 1999; Fisher
etal., 1991, p. 8). El Consejo también podria ayudar en la identificacién
de las partes y de los intereses, para facilitar la siguiente fase y ayudar lo
mds temprano posible en los debates en REDD + al enmarcar los temas y
debates relacionados con el histdrico conflicto de tierras, de una manera
neutral, que ayude a sentar las bases para el trabajo siguiente.

En la fase del “durante”, que es el tiempo del trabajo y resolucién de
problemas propiamente dicha, las partes se involucran en la resolucion
de problemas mediante el intercambio de informacién, discutiendo
los diversos asuntos, generando y evaluando soluciones mutuamente
aceptables y asegurando el respaldo de los interesados y de los que toman
las decisiones (Arthur et al., 1999, p. 5). En este caso, cada parte, es decir
el gobierno, los indigenas y los colonos, probablemente tengan alguna
opinidn sobre los temas y la forma en que deban ser resueltos. El Consejo
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podria proporcionar a todas las partes una valiosa informacién sobre las
bases del conflicto que facilitaria las discusiones entre las partes sobre
estas cuestiones y sobre las soluciones propuestas (Green, 1985, p. 5).

Por tltimo, la fase del “después”, de implementaciéon y seguimiento,
tiene que ver con la aplicacion del acuerdo, incluyendo su formalizacion,
el llevarlo a cabo y el seguimiento de los resultados (Arthur et al., 1999,
p- 6). En esta fase, el Consejo podria asesorar a las partes al ofrecer una
evaluacién objetiva de medicion del éxito o del logro de objetivos, asi
como brindar sugerencias para obtener mejores resultados en el futuro a
la luz de la experiencia hasta ese momento.

Si bien estos modelos ilustran bien la necesidad y el beneficio de un
grupo asesor en el proceso, el proximo paso consiste en tener en cuenta
el protocolo para el proceso de consenso y determinar cémo el Consejo
puede ser mejor “presentado” en ese esquema.

3.74 Tres factores relevantes para una mayor comprension

Al igual que en el proceso de tres fases recién mencionado, tres factores
han sido identificados como cruciales para una mejor comprensién de
como los actores gubernamentales y las instituciones pueden influir en la
gestion colaborativa del medio ambiente:

1. Definicién de los temas: cémo los temas se enmarcan, qué conjunto
de soluciones se ven como factibles, y la dimension de los problemas;

2. Los recursos disponibles para la colaboracién: personal (las
habilidades, capacidades, experiencia y nivel de esfuerzo que aportan
a la tarea), recursos técnicos (informacién y conocimiento sobre
los recursos naturales y su gestioén), y recursos financieros (fondos,
recaudacion de fondos y donaciones); y

3. Estructura del grupo y los procesos de toma de decisiones, incluido
el agregado de aportes individuales en las decisiones colectivas
sobre la fijacion de objetivos, eleccion de estrategias, la obtencién y
asignacion de recursos, y el desarrollo de planes y recomendaciones
de politica (Koontz et al., 2004).

3.7.5 Posible papel del Consejo en el futuro

Ya que el Consejo se ha visto ttil para enmarcar los temas, los autores
sugieren que el Consejo podria facilitar la resolucién de los conflictos en
procesos que se lleven adelante en el futuro. El Consejo podria ayudar
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en el proceso de reunir y evaluar objetivamente los datos, presentar los
de manera neutral a las partes, facilitar los debates sobre esos datos, y
sugerir posibles soluciones a las cuestiones técnicas planteadas por las
partes en el didlogo (Deason, 1998, p. 369). El Consejo podria tener
el papel de un cuasi-experto capaz de hacer las preguntas “correctas”
y exponer las cuestiones clave que ayudaran a las partes a evaluar los
datos, opiniones y opciones. Los autores consideran que el Consejo ya
ha logrado estos fines, de una forma u otra, dentro los procesos llevados
a cabo en este proyecto.

4. RESULTADOS
4.1. Resultados e impactos

La labor del Consejo resulté en un informe que el Consejo entregd de
manera oficial a varios despachos del gobierno panamefio y que resume
de esta manera los resultados alcanzados:

1. Los conflictos territoriales son un problema grave y prevalente en
diversas dreas del pais, incluyendo todos los territorios indigenas.

2. Los conflictos territoriales abarcan aspectos sociales, ambientales,
politicos y de cosmovisién particular, por lo que cada situacién de
conflicto debe ser abordada en su particularidad.

3. El estudio de caso del Alto Bayano sefiala que existe una marcada
confusién sobre la legislacion que se asigna a los conflictos
territoriales.

4. A pesar de las iniciativas gubernamentales para aclarar y unificar
las competencias de las instituciones responsables encargadas de
resolver los conflictos territoriales, persiste también una confusion
entre la sociedad civil, e incluso en las propias dependencias del
Estado, sobre las entidades gubernamentales responsables.

5. Cumplir con los acuerdos consensuados entre las partes en conflicto
territorial y el gobierno, es una necesidad imperativa bdsica que no
se ha llevado a la prictica.

El informe también emitié recomendaciones por unanimidad de los
miembros del Consejo, por ende representando un amplio consenso
social.

A. Que sea el Consejo Nacional de Tierras, con asesoria de la
Autoridad Nacional de Tierras (ANATTI), quien lidere la resolucién
de conflictos territoriales.
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B. Que sea el Instituto Geografico Nacional quien lleve a cabo los
procesos de andlisis en campo de los conflictos, a través del
levantamiento de informacién geogrifica y en coordinacién con
la Comisiéon Nacional de Limites. Esta seria la forma precisa de
definir limites que sirvan a su vez de prueba en los procesos que

determinen decisiones de reubicacién y/o desalojo.

C. Que se creen, donde no existen, juzgados municipales que atiendan
los conflictos territoriales, y que la ejecucion de sus 6rdenes se de
en coordinacién con las autoridades competentes.

D. Que se realice una labor de armonizacién y negociacion para
aclarar los vacios legales, siendo imperativa la revisién de los
marcos legales que rigen conflictos de tierras y que definen las
competencias institucionales.

E. Que ANATI realice una amplia campaifia de divulgacién que
presente y aclare el orden jerdrquico y el mandato de las instancias
gubernamentales involucradas en resolucién de conflictos
territoriales, asi como los procesos correspondientes a seguir.

F. Que a nivel nacional el Consejo Nacional de Tierras cree una
Comision de Seguimiento de Acuerdos.

Es importante resaltar que el Consejo llegé a la conclusion de que el
principal defecto del trabajo realizado para resolver los conflictos de la
década de 1990 fue el no establecer un plan de seguimiento. Esto habria
evitado la pérdida de informacién esencial, como la de quién vivia
dentro de la Comarca Madugandi en 1995, y es sin duda esencial para
asegurar el cumplimiento. Como ultima recomendacién, el Consejo
propuso ademds que personas del sector campesino/colono, indigenas
y ONG que participaron en el Consejo fueran integradas a la Comisién
de Seguimiento. Esto se justificaria porque dichas personas conocen por
experiencia propia los conflictos territoriales, han recibido capacitacion
en herramientas para su resolucién mediante el dialogo y han demostrado
genuino interés en llegar a soluciones consensuadas y beneficiosas para
las partes involucradas.

5. LECCIONES APRENDIDAS
5.1.  Lecciones aprendidas del proceso

e Como organizacién, CERCA aprendié a considerar cuidadosamente
el lugar de las capacitaciones, para que sea accesible a todas las
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partes. Esto es sumamente importante dado que muchos indigenas
vienen de comunidades remotas para participar en las capacitaciones.

También es importante el traslado de los que van desde lugares
lejanos. Esto también es muy relevante, dado que muchos miembros
de las comunidades indigenas son de escasos recursos econéomicos y
la participacidn de estas personas no debe ser limitada por falta de
recursos.

Los dos puntos anteriores son relevantes para crear un presupuesto.

Buscar formas de relacionarse mejor con todas las partes desde
el inicio. El establecimiento de estas relaciones personales es
importante para que las partes tengan mayor confianza en el proceso.

Utilizar bien la comunicacion virtual. Siempre y cuando las partes
tengan acceso a sistemas de videoconferencia o ain sélo correo
electrénico, ello ayuda que las partes se mantengan en contacto
entre las reuniones presenciales.

Es bueno tener reuniones periddicas (quincenales) en grupos
pequeflos para complementar las reuniones mensuales del grupo
grande.

La identificacion de los actores es importante y se debe hacer en
el proceso tan pronto como sea posible. Luego de los tres talleres
de capacitacién, se identificaron los actores clave para REDD+,
que son el gobierno, los colonos y los indigenas. Adicionalmente,
se identificaron otros actores importantes, como ONG locales e
internacionales, empresas forestales, instituciones educativas (para
educar a otros sobre el proceso REDD+).

Una contribucién fundamental de un consejo o panel asesor en el
futuro seria la de ayudar a las partes a identificar sus reclamos de
tierras y determinar las bases de esas pretensiones, de forma tal que
pueda llevarse a cabo un didlogo productivo basado en el consenso.

Desafios encontrados

De acuerdo con el Consejo, una cuestion previa necesaria para la
resolucién del conflicto del uso del suelo en la Comarca Madugandi es
aclarar los derechos sobre las tierras de los campesinos colonos que viven
en la Comarca. Para ello se debe identificar a los agricultores colonos
que viven en el drea, la duracién de su ocupacién, el modo de adquisicion
y el tamaiio de sus propiedades.
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Una investigaciéon de campo confiable debe ser llevada a cabo por el
organismo gubernamental competente con una metodologia transparente
para evitar impugnaciones de los resultados. El Consejo se ha esforzado
por promover la aplicacién de la presente investigaciéon de campo
en su recomendacion al Gobierno de Panamd. La investigacion de
campo permitiria la diferenciaciéon de los campesinos colonos que
adquirieron sus tierras antes de 1995 (aquellos con reclamos de tierras
presumiblemente vdlidos) de los que adquirieron después (aquellos otros
que presumiblemente no tienen reclamos vélidos de tierras). El Consejo
podria ayudar a las partes en el intercambio y el anélisis de la informacién
obtenida para proporcionar claridad sobre la cantidad de tierra que tenian
en 1995, cuando se alcanzo el acuerdo.

6. ACTUALIZACION
6.1. ;Coémo evolucioné el proceso?

Alaluz de este andlisis, el Consejo sugirié que las medidas para resolver
el conflicto incluyeran:

* La busqueda de informacion precisa sobre quién vivié en la zona en
el momento de la creacidén de la Comarca,

* El uso de RAD, y en particular el uso de didlogos facilitados, para
llegar a soluciones basadas en el consenso sobre la cuestiéon de
la tierra, incluyendo, pero no limitado a, la cuestion relativa a la
“adicional” de 50.000 hectéreas,

* La clarificaciéon del marco institucional para la aplicacién de los
Iimites de la tierra y resolucion de conflictos en el &mbito nacional.

Para dar seguimiento a estas ultimas recomendaciones, las autoridades
de la comarca Madugandi y del sector campesino-colono del Bayano,
junto con el equipo de McGill y STRI, elaboraron una propuesta de
financiamiento que fue aprobada en febrero 2013 por la Fundacion
Margaret A. Cargill. El trabajo iniciado en 2010 y relatado aqui
entonces se estd retomando. La nueva propuesta tiene tres objetivos que
corresponden a las prioridades de los dos sectores: (1) la conservacién
y restauracion de los bosques de la cuenca, (2) la produccién sostenible
agropecuaria, y (3) la paz social entre los diferentes grupos que habitan la
regién. Dicha propuesta también contempla volver a llamar al Consejo
para garantizar su papel en el seguimiento del manejo de conflictos
territoriales.
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6.2 Recomendaciones que puedan servir para futuros procesos
de dialogo

Antes de que REDD+ pueda ser aplicado con éxito, los gobiernos de
paises como Panamd, tendrdn que asumir los conflictos arraigados
relacionados con la propiedad y el uso de algunas tierras en las zonas
indigenas. Este conflicto incluye a los pueblos indigenas que reclaman la
tierra en virtud de acuerdos histdricos con el gobierno e insisten en que
la quieren conservar, contra los colonos que estdn invadiendo las tierras.
Los colonos, por su parte, hacen reclamos conflictivos sobre las mismas
y expresan un derecho a explotarlas. Estos conflictos, a veces violentos,
han persistido durante décadas.

Para iniciar los pasos adecuados para resolver situaciones similares,
cierta informacidn critica es necesaria, como por ejemplo la definicién
de las tierras en litigio y la identificacion de los derechos de las partes
en relacion a esas tierras. Nuestro estudio demuestra que los procesos
de bisqueda de consenso pueden ser muy ttiles para ayudar a las partes
a gestionar o resolver dichos conflictos. Nuestro analisis podria ser
facilmente aplicable a otros conflictos de tierras similares, como por
ejemplo, la invasién de agricultura en areas protegidas (Carr, 2002;
Clark et al., 2008; Oestreicher et al., 2009) o los problemas ambientales
relacionados con el uso del suelo y el desarrollo.
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CAPITULO SEIS

Devolucion de tierras comunales Xinkas

Arcenio Castillo Colindres
GUATEMALA

En este caso, el conflicto entre un terrateniente y la comunidad no se
resolvié con métodos de resolucion de conflictos, sino a través de una
adjudicacion legal: la comunidad se qued6 con la tierra y el finquero
fue compensado por el gobierno. Esto, después de haberse resuelto que
la tierra no le pertenecia legalmente. ; Podria cuestionarse la justicia del
arreglo? Al margen de ello, el proceso de consulta y mediacion iniciado
con el conflicto fue valioso, ya que ha resultado en beneficios para la
comunidad que se extienden hasta el presente. Este capitulo informa
sobre el proceso y los beneficios.

1. CONTEXTO?*
1.1.  Breve historia y actores principales involucrados

El propietario de la finca El Jute reclamé como propias alrededor de 180
hectdreas de tierra en la Comunidad Jumaytepeque, Nueva Santa Rosa,
departamento de Santa Rosa, en el Sudeste del pais, aprovechando asi
ampliar dicho inmueble. De esta manera ubic6 los limites en sectores
de tierras comunales xinkas, lo que afecta la identidad, espiritualidad,
economia y organizacidn social y politica de més de 200 familias.

El conflicto se agravé cuando la comunidad reclamé sus tierras. El
finquero se negd y amenazé a los comuneros -en colaboracién con
fuerzas de seguridad publica- con expandir su territorio, presentando
documentacién falsa de tenencia de tierras y destruyendo cultivos
de subsistencia. Luego de algunos afios de lucha, las dependencias
judiciales involucradas adjudicaron el territorio al finquero. A partir de
ese momento la comunidad ejercié presion a través de Tribunales de
Justicia, lo que increment? la represion del finquero. La Junta Directiva
de la comunidad continué con sus demandas ante las autoridades del
municipio y tribunales correspondientes.

28 Bajo “3.5 Cronograma” se presenta la secuencia de los acontecimientos.
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Por consenso se acordd establecer una mesa de didlogo para conciliar la
situacion, convocando para el efecto al finquero y a la Junta Directiva
de los comuneros, la cual se llevd a cabo en oficinas de la dependencia
presidencial de asistencia legal y resolucion de conflictos sobre la
tierra (CONTIERRA), cuyo objetivo inicial fue promover el cese de la
violencia y la tala de drboles por parte del finquero.

Iniciado el proceso de negociacion se hicieron las investigaciones
pertinentes, consultando a ancianos, documentos municipales y
catastrales, estableciéndose que la comunidad xinka posee titulos
coloniales de posesion de sus tierras desde el siglo XVIII.

Establecidas las normas de negociacion, CONTIERRA dio seguimiento
al proceso, constatando que la tierra no sélo pertenece a la comunidad,
sino que estd en uso, produciendo cultivos de subsistencia como maiz,
frijol y café. Finalmente, a través del Ministerio de Agricultura y de
la Secretaria de Asuntos Agrarios, el conflicto fue resuelto, tras la
cancelacion de 2.4 millones de quetzales, (equivalentes a mas de 300 mil
délares), por parte del Gobierno de la Republica, devolviendo las tierras
a la comunidad que las gestiona y administra, bajo los pardmetros de su
cosmovision.

1.2. Contexto Politico

Ladesigualdad en la tenencia de la tierra fue una de las causas del conflicto
armado guatemalteco, y jugd un papel importante en la generalizacion
del conflicto, propicidndose los desalojos forzosos y la apropiacion
indebida de los territorios indigenas, lo que permiti6 el beneficio de los
grandes terratenientes, ampliando sus extensiones territoriales.

Los Acuerdos de Paz, principalmente el Acuerdo sobre Identidad
y Derechos de los Pueblos Indigenas y el Acuerdo sobre Aspectos
Socioecondémicos y Situacién Agraria, afirman la necesidad de asegurar
los derechos territoriales de los pueblos indigenas, lo que comprende
la regularizacion de la tenencia de tierras comunales, garantizando los
derechos de gestion y administracion de las tierras y recursos, asi como
la restitucion de tierras comunales, con el objetivo de lograr el desarrollo
sostenible de la poblacién (Berraondo Lopez, 2006: 133).

Este escenario motivé a la comunidad xinka a dar los primeros pasos
para reivindicar su territorio, como parte del proceso de reconstruccion
de su identidad, sobre la base de su memoria historica. Con ello, el
propietario de la finca denuncia a los comuneros ante los tribunales de
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justicia; los comuneros presentan defensa con documentos de apoyo
como las titulaciones coloniales de adjudicacion de territorios, la
Constitucién Politica de la Reptblica (articulos 66 al 68, referentes a
las comunidades indigenas), el Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos
Indigenas y Tribales ratificado por el Congreso de la Repiiblica en 1996,
el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas y los
estatutos de la comunidad aprobados por acuerdo gubernativo del 10 de
agosto de 1961, estableciendo su derecho de gestién y administracion de
las tierras comunales (Letona Zuleta, 2003: 92).

De lo anterior surge el consenso de establecer una comision para realizar
las investigaciones y proceso de negociacion, lo que posibilité la
mediacién de CONTIERRA en su desarrollo.

2. PROPOSITO
2.1 Propésito del proceso

El proceso de negociaciéon permitidé que las y los convocantes y
participantes conocieran a fondo la situacion, investigaran sobre la
adjudicacion de las tierras desde la época colonial, y se estableciera el
mecanismo para la devolucion de las tierras y su legalizacién, asi como
también el proceso de gestion y administracion del territorio. Ademas fue
importante el reconocimiento de la poblacién como un nuevo actor social
y politico que permite una cohesién social interna, tendiente a propiciar
las condiciones de cambio en su realidad propia, y el fortalecimiento de
su identidad. “Para los Xinkas, el eje fundamental de su identidad estd
constituido por sus tierras” (Letona Zuleta, 2003: 86).

3. ASUNTOS METODOLOGICOS
3.1. Lugar

Al 1inicio del proceso, las reuniones se llevaron a cabo en el Salén
Comunal y en la Municipalidad, alternando el sitio de las reuniones
como estrategia para viabilizarlas, ademads para tener testigos honorarios,
personas de reconocida honorabilidad (representantes de Iglesia Cat6lica
y Evangélica, de la Municipalidad y del Ministerio de Educacién), que
dieran fe de lo actuado. Culminado los procesos de investigacion y
consulta de archivos, se llevo a cabo la reunion de conciliacidn en la sede
de CONTIERRA. La fase final, entrega de las tierras, se llev6 a cabo en
el Salén Comunal.
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3.2. Convocantes

Las primeras reuniones fueron convocadas por la Junta Directiva de
la comunidad, luego por el Alcalde Municipal y en su momento por
CONTIERRA. La convocatoria de la fase final se llevo a cabo por todas
las partes involucradas, en coordinacion con la Secretaria de Asuntos
Agrarios del gobierno de la Republica.

3.3. Facilitadores

El autor del presente capitulo, en su calidad de Asesor, coordind el
proceso de didlogo y la implementacion de la metodologia, ademads de la
coordinacion para facilitar todo el proceso, que incluyé laimplementacién
del proyecto “Acompafiamiento y Capacitacion Técnico Pedagdgica en
Educacion Bilingiie Intercultural en el Departamento de Santa Rosa”.

Los asuntos relacionados con la gestién y administracién del territorio
estdn coordinados por la delegacion departamental del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacidn, quienes proporcionan asesoria
técnica relacionada a cultivos.

34.  Perfil de los participantes

Los participantes fueron miembros de instituciones publicas y de la
comunidad, entre ellos:

e cinco miembros de la Junta Directiva de la comunidad,

* un representante de la Municipalidad,

e un representante de la dependencia presidencial de CONTIERRA,
* unrepresentante de la Secretaria de Asuntos Agrarios,

e un representante del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacidn,

e un representante de la Iglesia Catdlica,

e un representante de la Iglesia Evangélica y

e el autor de este capitulo, como representante del Ministerio de
Educacién, fue el asesor del proceso

Los requisitos para participar fueron:
e Conocer el problema.

e Conocer el contexto.
e Tener voluntad para intervenir.
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e Habilidad en gestiéon y resolucion de conflictos.
*  Disponibilidad de tiempo.
3.5 Punto de entrada

Los Acuerdos de Paz motivaron a la comunidad a reivindicar su territorio.
Como respuesta, el finquero acudié a los juzgados correspondientes.
Al inicio, estos intervinieron en su favor, apoyados por las fuerzas de
seguridad. Este hecho motivé la intervencién del autor, al inicio en
forma personal y luego en representacion del Ministerio de Educacion,
dando apoyo a la comunidad para que iniciara las gestiones, delegando
posteriormente el proceso a la Junta Directiva de la comunidad,
Municipalidad y las otras instancias participantes.

El acompafiamiento a la Junta Directiva de la comunidad fue importante,
debido a que tanto los juzgados que llevaron el caso, como algunas
instituciones, en algiin momento mostraban favoritismo hacia el finquero,
siendo necesario retomar los procesos de negociacion apelando a lo
establecido en los Acuerdos de Paz y los mandatos de la Constitucién
Politica de la Republica.

3.6 Cronograma

Debido a las dificultades que presenta el proceso, para su mejor
comprension se muestra abajo la secuencia del mismo a manera de
cronograma (Letona Zuleta, 2003: 90-92).

3.7 Metodologia

Didlogo y Comunicacién: El Asesor, representante del Ministerio de
Educacién, como entidad imparcial, coordiné un proceso de didlogo,
para investigar en profundidad la situacidn, establecer los procesos de
negociacion, acuerdos e implementacion. Se siguié el modelo filoséfico
de reconstruccién, como método fundamental en filosoffa para la paz
“es la reconstruccion normativa de nuestras competencias para hacer
las paces” (Martinez Guzman, 2005: 67), es decir reconstruir el proceso
desde el tiempo de la colonia, hasta nuestros dias, para poder establecer
claramente los derechos de pertenencia de las tierras, en el que se llegd a
los siguientes resultados:
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Cuadro 1. Cronograma

No. ACTIVIDAD TIEMPO
El representante legal de la finca El Jute, present6 una solicitud a la Depen-
dencia Presidencial de Asistencia Legal y Resolucion de Conflictos sobre la

1.  Tierra (CONTIERRA) para conciliar en un conflicto de tierras con la comuni- 1997
dad a la que acusaba de ocupar terrenos pertenecientes a El Jute.

2. El mismo representante inicié una demanda judicial por reivindicacién de 1998
derechos de propiedad

3 El Jute desiste de la mediacion de CONTIERRA quedando el conflicto en 1999

* manos de los tribunales de justicia.
El presidente de la Junta Directiva de la comunidad presenté un memorial

4. alJuzgado de Primera Instancia Civil del departamento de Santa Rosa ex-
poniendo la necesidad de solicitar al Instituto Geografico Nacional (IGN) la 10 de enero
definicién de limites municipales, pues los linderos de las fincas en cuestiéon de 2000
coinciden con los limites entre los municipios de Nueva Santa Rosa y Casi-
1las, Santa Rosa.

El IGN informé al juez encargado del proceso que contaba con informacién 16 de marzo

5. del drea datada en 1977, que debia actualizarse mediante un estudio registral

© = de 2000
y catastral cuyos costos debian correr a cargo de la parte solicitante.
El Instituto Nacional de Bosques (INAB) a solicitud de El Jute, presenté al

6. Ministerio Pdblico de Cuilapa un informe de avaliio forestal indicando que | ge mayo
el drea en litigio habia sido objeto de tala y quema de bosques naturales y de 2000
reforestados por la finca y que el dafio econdmico ascendia a 150.641,28
quetzales, equivalente a 19,190.00 délares, en ese tiempo.

La Junta Directiva de la comunidad presenté un memorial al Ministerio Pu-

7.  blico exponiendo que el dia 26 de ese mayo el propietario de El Jute, en 28 de mayo
compaiifa de cuatro miembros de la zona militar de Cuilapa, Santa Rosa, ~ de 2000
tomaron fotografias de los comuneros que laboraban alli, y dispararon al aire.

8.  ElJuez de Primera Instancia de Santa Rosa solicit6 al IGN una copia de la 22 de junio
division entre los municipios de Casillas y Nueva Santa Rosa. de 2000
La Junta Directiva de la comunidad presenté un memorial al Juez de Paz de

9. Nueva Santa Rosa denunciando que animales de tiro propiedad de El Jute se 30 de julio
encontraban en la zona en litigio causando dafios a los cultivos de café. Al de 2000
mismo tiempo, denunciaron que el 22 de julio se habian llevado a cabo dis-
paros al aire presumiblemente por una patrulla de la Policia Nacional Civil.

En las oficinas de CONTIERRA se llevo a cabo una reunién de conciliacion, 14 de

10. cuyo objetivo fue promover el cese de las acciones violentas y la tala de  septiembre
arboles. de 2000

1 CONTIERRA visit6 el drea, constatando que la misma tenia uso agricola por S 2t13 g‘fbr

* comuneros que producian cultivos de subsistencia y café. ‘e& S000°C

12. El juez nombré un ingenier(_) _indepqndiente que _realizé una inspeccion de 6 de octubre
campo para definir el geoposicionamiento de los linderos de la finca El Jute. de 2000
CONTIERRA, Ministerio de Agricultura y Secretaria de Asuntos Agrarios

13. analizaron el proceso, luego decidieron comprar la finca al propietario de EI ~ octubre de
Jute. En este perfodo la junta directiva de la comunidad continué visitando 2000 a junio
las instituciones mencionadas y ejerciendo presion a través de marchas con  de 2007.

participacion de comuneros.
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No. ACTIVIDAD TIEMPO
14. Compra de finca por parte del gobierno de la Republica y entrega a los co- junio de
°  muneros. 2007
15. i i stra i - ot ; junio 2007
Gesti6n y administracién de la finca por la Junta Directiva de la Comunidad. J
a la fecha.
16.  Desarrollo de Proyecto «Acompafiamiento y Capacitacién Técnico Pedags- Marzo 2012

gico en Educacién Bilingiie Intercultural en el Departamento de Santa Rosa» @ n%\(l)ileér‘nbre

Comunicacion fluida, estableciendo solidaridad comunicativa y
escucha activa,

Un proceso de negociacién de ganar- ganar,
Reaprender nuestra historia,

Una verdadera reconciliacidn para lograr un resarcimiento y
superar los resentimientos,

Empoderamiento, lo que permite la posibilidad de proponer
alternativas,

Reconocimiento como una forma de justicia social, lo que dio paso
a la cooperacion, la verdad, humildad y compromiso,

Educacion sobre la responsabilidad propia, hacia uno mismo y
hacia los demds.

Luego de analizar varios métodos, se acord6 la metodologia a utilizar.
Considerando la naturaleza del conflicto, su contexto y personas
involucradas, se implement6 el método ya mencionado, el cual dio
los resultados esperados, tanto en el proceso de negocién, como de
conciliacién e implementacion, el cual continda, debido a que se ha
llevado a cabo un proceso de fortalecimiento de la cultura, incluida una
fase de reconstruccion del idioma.

Las reuniones generalmente seguian el siguiente esquema:

Bienvenida y dindmica rompe-hielo,
Oracién de inicio,
Diélogo de saberes, clinica pedagdgica, clinica social o alguna otra

técnica de investigacion participativa. Por este medio se llevaron
a cabo los procesos de diagndstico, investigacion, negociacion,

implementacion y seguimiento,
Pausa,

Mesa redonda, taller o plenaria,
Conclusiones

Recomendaciones y compromisos. El cumplimiento de los
compromisos es determinante para continuar con el proceso.
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4 RESULTADOS
4.1. Resultados e impactos

El éxito del proceso estriba en la devolucidn de las tierras comunales por
parte del gobierno de la Republica, de un territorio que desde la €poca
precolombina ha pertenecido a la comunidad. El éxito va més all4 de la
resolucién del conflicto, debido a que el aprendizaje adquirido por los y
las participantes a través del proceso de resolucion, cred confianza en las
instituciones participantes. De esa manera se introdujeron dos proyectos
que llevan al empoderamiento y mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad:

*  Acompaiiamiento y Capacitacién Técnico Pedagdgica en Educacion
Bilingiie Intercultural en el Departamento de Santa Rosa. Un
proyecto de la Seccidn de Asistencia Pedagdgica y Direccién Escolar
del Departamento Técnico Pedagdgico de Educacién de Santa
Rosa, con el apoyo del Consejo del Pueblo Xinka de Guatemala
— COPXIG - proyectandose a formar directores y directoras del
nivel primario, para desarrollar competencias en la enseflanza de
la cultura, idioma, matemadtica y tecnologia xinka. Este proceso se
inici6 en 2012, con la primera cohorte, la cual tiene seguimiento
durante el afio 2013. Asimismo, se inicia en el 2013 la formacidn de
una segunda cohorte, que finalizard en 2014.

*  Proyecto de apoyo a la produccion por parte del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, que incluye:
e Reforestacion con drboles de la region
e Siembra y cosecha de cultivos de subsistencia
e  Siembra de cultivos permanentes, como el café

e Reconocimiento de sitios sagrados

* LalJunta Directiva de la comunidad tiene a su cargo el proceso
de reforestacion, como un proyecto de desarrollo sostenible,
ademds de la implementacion de cultivos.

4.2.  (;Qué factores hicieron posible o agilizaron el alcance de los
resultados indicados?

Los factores mds importantes fueron el establecimiento de la mesa de
didlogo y negociacidn, la voluntad de las personas participantes en un
proceso de investigacion profundo y, por sobre todo, la imparcialidad al
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momento de negociar. La intervencién de CONTIERRA fue determinante
debido a la experiencia mostrada al momento de conciliar la situacion.
La metodologia utilizada viabiliz6 el proceso, porque permitié la
participacién de todas las personas involucradas, lo cual es determinante
en todo proceso de negociacion.

4.3. Seguimiento

Desde la asesoria del proceso, en coordinacion con el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, se visita el lugar para comprobar
el cumplimiento de los acuerdos. Ademads, se llevan a cabo una serie de
talleres de educacion para la paz a cargo de la Seccién de Asistencia
Pedagégica y Direccién Escolar, de la Direccién Departamental
de Educaciéon de Santa Rosa. Asimismo, se hizo un diagndstico de
necesidades bdsicas de la poblacién, del cual surgen los procesos
explicados bajo Resultados e Impactos.

Durante 2013, desde la coordinacion del Proyecto “Acompafiamiento y
Capacitacién Técnico Pedagdgico en Educacion Bilingiie Intercultural
en el Departamento de Santa Rosa” se llevard a cabo un proceso de
monitoreo y acompaiiamiento en Educacion Bilingiie Intercultural, en
escuelas de educacion primaria, para fortalecer la implementacion de la
educacion bilingiie.

S. LECCIONES APRENDIDAS

51 Retos superados

e Establecer una verdadera comunicacion,
*  Reconocimiento real a las personas y procesos,

*  Lograr una verdadera reconciliacién, para un mejor proceso
de resarcimiento,

e Superar el resentimiento,
* Implementacién de los acuerdos,

e Seguimiento.

5.2.  Lecciones aprendidas del proceso y desafios encontrados

Sin didlogo y negociacién, no se hubiese logrado el proceso. Es
importante una verdadera reconciliacién para un proceso de resarcimiento
consciente y la superacion del resentimiento. Uno de los grandes desafios
fue recuperar la confianza de las personas, debido a que la imparcialidad
muchas veces se vio comprometida, principalmente con la participacion
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de las fuerzas de seguridad, que actuaron a favor del finquero. Esto
se superd con la decision de no incluir en la mesa de negociaciones a
personal del Ejército de Guatemala y de la Policia Nacional.

El consenso en la toma de decisiones, es otro factor interesante a
considerar en el éxito obtenido, teniendo en cuenta la desconfianza
debida a procesos fallidos en el pasado. Cuando se tiene en cuenta las
opiniones de las personas y se llega a acuerdos consensuados, se eleva
la valfa personal y se genera confianza, ademds del empoderamiento a la
comunidad.

5.3. Recomendaciones que pueden servir para futuros procesos
de dialogo

En todo proceso de transformacion de conflictos, es importante el
reconocimiento, el cual permite evitar la dominacion de una de las
partes, considerando al otro como persona; de esa manera se da un trato
respetuoso y generoso, logrando un verdadero encuentro el cual nos
eleva a lo mejor de nosotros mismos (Lépez Quintds, 1996: 37). Ademas
es fundamental tener en cuenta lo siguiente:

e Comunicacién fluida

e Hacer un esfuerzo por conocer bien la situacién
e Transparencia

e Imparcialidad

e Paciencia

e Tolerancia

El seguimiento del proceso ha cobrado importancia significativa en la
comunidad, porque si bien el conflicto legal fue resuelto por el gobierno,
la mediacién hizo que el conflicto profundo, més alld de la tenencia legal
de la tierra, también se resolviera; propiciado el desarrollo comunal,
devolviendo su identidad, mejorando sus condiciones de vida y la calidad
de la educacion.
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CAPITULO SIETE

Intervencion de la mesa de dialogo de Alta Verapaz
en el conflicto Pancis-Chiquib

Maria del Carmen Galicia Guillén
GUATEMALA

1. CONTEXTO

Guatemala se ha caracterizado histéricamente por tener una estructura
de propiedades concentrada en pocas manos y en fincas de grandes
extensiones. En el departamento de Alta Verapaz se manifiesta esta
situacion y ha generado multiples conflictos relacionados con la
propiedad y tenencia de la tierra entre los campesinos y los finqueros.
Los conflictos mds graves de la region requieren de la intervencion
estatal, como la Gobernacién y la Inspeccion Laboral, y de la mediacién
de organizaciones de la sociedad civil como la Pastoral Social® de Alta
Verapaz. Dichas intervenciones fueron reactivas e informales, ya que
actuaban cuando los conflictos se agravaban, no eran preventivas. A lo
largo de los afios la problematica, lejos de solucionarse, se tornd cada vez
mds explosiva: aumentaron los conflictos y los niveles de conflictividad.
Como dato ilustrativo de los niveles de conflicto en comparacién con
otras dreas del pais, se sefiala que desde la apertura d¢ FONTIERRA
hasta el momento en que se presenta el conflicto, se registraron 102
solicitudes que fueron aceptadas; de estas, 46
(45%) corresponden al departamento de Alta
Verapaz.

Alta Verapaz

Previo a la creacién de la mesa de resolucion
de conflictos de Alta Verapaz (en adelante
la Mesa), gran parte de los conflictos
relacionados con tierras se trataban por via

29 Organizacion de la Iglesia Catdlica.

30 El Gobierno de Guatemala cred a las instituciones FONTIERRAS y CONTIERRAS para dar
cumplimiento a los Acuerdos de Paz de 1996 relacionados con los aspectos agrarios de acceso
a la tierra para las poblaciones historicamente marginadas, y de resolucion de conflictos,
respectivamente.
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de reuniones de conciliacion en la Gobernacion. Sin embargo, pareceria
que dicho foro no logré adquirir los niveles de confianza suficientes
como para servir de espacio efectivo de mediacidon imparcial y objetiva.
Efectivamente, con el tiempo dicho organismo sufrid una crisis de
legitimidad entre a la poblacién por no encontrar soluciones adecuadas a
las problematicas planteadas.

En el escenario departamental existian ciertos patrones de conflictos:
linderos, ausencia de un catastro, falta de mediciones de las tierras,
tramites legales de compra-venta de inmuebles, escrituracion, registro
y los de indole laboral. En este contexto regional surge la Mesa, en
Septiembre de 1998, como respuesta de varios sectores de la sociedad
civil y entidades estatales, quienes consideraban necesaria una entidad
brindase iniciativas de mediacion regional.

La Mesa de negociacion de Alta Verapaz era una instancia que contaba
con alto nivel de credibilidad dentro y fuera del departamento de
Alta Verapaz. Era ejemplo de servicio, transparencia, imparcialidad,
inclusividad y solidaridad.”® La Mesa se destacé por ser una red
conformada por organizaciones civiles e instituciones del Estado de
cardcter no lucrativo que trabajan dentro de la region.

2. PROPOSITO DEL PROCESO

El objetivo fundamental de la Mesa era contribuir a disminuir la
conflictividad del departamento tomando como acciones concretas la
resolucion de los conflictos de tierra, laborales, desalojos de terrenos y
cooperativas. En 1997 surge el conflicto de Pacus-Chiquib, cuando la
comunidad indigena-campesina de Chiquib (perteneciente a la etnia de
origen maya q’eqchi) invadi6 la Finca Pacus.

La Mesa pretendia, como primer objetivo, facilitar espacios de
mediacién y conciliacién mediante el didlogo entre las partes, siempre
que en las mismas reconocieran y aceptaran la intervencién de la Mesa.
La Mesa también buscaba colaborar con las autoridades estatales para
que intervinieran en la resolucion de los conflictos. La Mesa pretendia,
ademas:

a) Orientar alas partes en el conflicto hacia las instancias competentes,
b) Compartir informacion,
¢) Coordinar acciones conjuntas,

31 Universidad Rafael Landivar, Prdcticas de mediacion en Guatemala, p. 48
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c) Solicitar y gestionar ante las instancias competentes como el INTA,
Gobernacion, FONTIERRA, FONAPAZ, la rdpida y eficaz accién
en los casos que podrian ser mediados y resueltos.

Para los integrantes de la Mesa, el objetivo era servir como un espacio
en donde sectores tradicionalmente opuestos, tales como empresarios o
finqueros y trabajadores o comunidades indigenas, pudieran dialogar y
buscar salidas a los conflictos que les atafifan

3. ASUNTOS METODOLOGICOS
3.1. Lugar

Generalmente las reuniones se realizaron en la cabecera departamental
(Cobén) y en algunas ocasiones las reuniones de mediacion se efectuaron
en el lugar mismo del conflicto.

3.2.  Convocantes y Facilitadores®

La Mesa estaba integrada por los representantes de organismos del
Estado y de la sociedad civil. Entre los primeros, participaban la PDH,
COPREDEH, MAGA, y la Inspeccion de Trabajo; estos concurrian por
compromiso personal y con la autorizacién previa de sus superiores. Por
la sociedad civil, los trabajadores agrarios, representados por UNICAN
y CONIC, el sector empresarial, representado por CAFESANO, y otros
como ODEPAZ, miembros del Centro Universitario del Norte de la
Universidad de San Carlos (CUNOR).

Todas las instancias estatales que tienen mandato legal para intervenir
en los asuntos de tierras fueron invitadas a participar en la Mesa. Sin
embargo, no todas se involucrarony algunas se resistieron a hacerlo, atin
cuando se les convocd especialmente a participar en alguna sesién en la
que podrian incidir directa y eficazmente en la resolucién de algin caso
especifico. Por otro lado, la participacidn estatal fue inconsistente por los
cambios de personal en las instituciones, que han afectado directamente
a la relacién institucional con la Mesa.

Los miembros participaron por conciencia y por voluntad, no fueron
remunerados, y lo que los mantuvo en la Mesa fue el compromiso de
servir a quienes tienen conflictos de tierras. Se permitia la participacion de
cualquier persona y no existian calificaciones personales para participar.

32 Las siglas se aclaran al final del capitulo
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33 Principios que rigieron el trabajo de La Mesa

En la Mesa se exigia el cumplimiento de tres reglas bdsicas: puntualidad,
respeto y tolerancia. Escuchar al otro y dialogar son aspectos que los
miembros destacaban y trataban de poner en préctica, para crear un
ambiente en donde se pudiera plantear y definir la problemdtica en una
forma amistosa y consensuada.

Otro principio fundamental era la igualdad. Las dos partes en conflicto
tenian el mismo derecho de ser escuchados. Se procuraba, por tanto,
que ambas partes estuvieran en igualdad de condiciones al momento de
dialogar. Para facilitar la comunicacion, la Mesa considerd que una de
las maneras de garantizar la calidad del didlogo, era la traduccién del
espafiol al q’eqchi y viceversa, dado que usualmente una de las partes era
indigena, para que todos fuesen escuchados.

34. Metodologia

El mecanismo de solucién de los conflictos tenia como eje central la
mediacion. El procedimiento era informal y las reuniones se desarrollaron
en un ambiente de respeto mutuo en el que todos pudieron opinar
y preguntar. La Mesa se reunia cada martes en la tarde; a ella acudia
libremente cualquier persona o comunidad que crefa tener un conflicto
de tierras o, en ocasiones, las dos partes del conflicto se presentaban
simultdneamente. Se les escuchaba y se recibia la documentacién
pertinente. En la siguiente reunidn, si es que no habfan concurrido ya
las dos partes, se invitaba a la otra parte involucrada y, si esta libremente
queria acudir y expresar su version de los hechos, se le escuchaba
imparcialmente. Luego, reunidas las partes, con la mediacion de la Mesa
confrontaban sus posiciones y clarificaban sus puntos de desacuerdo.

Si era un caso que podia mediarse, la Mesa, en conjunto con las partes,
aclaraban los puntos controversiales, opinaban, se procedia a la dindmica
de buscar soluciones satisfactorias para ambos (ganador-ganador)
y, si habia la disposicion de las partes, se llegaba a un arreglo, que se
transcribia en un acta suscrita por las partes.

Si el caso no podia mediarse, como aquellos cuyos resultados dependian
de una instancia estatal --por ejemplo los conflictos linderos y la doble
escrituracion de propiedades-- se remitian a la institucion pertinente para
que interviniera. Previamente a la remision, los integrantes de la Mesa
formulaban, siempre a través del didlogo entre las partes, una estrategia
acordada entre ambos y, de ser posible, con la institucién involucrada.
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Es decir, al momento de pedir alguna intervencion estatal, se convocaba
a las instituciones que habian participado en la Mesa, con el objetivo de
generar espacios de negociacion con ellos. Se pretendia solucionar el
conflicto de una manera consensuada y no impuesta.

Si la institucién estatal no asistia, la Mesa remitia el caso y pasaba a
asumir un papel fiscalizador, para asegurarse de que los casos que se
enviaban a los organismos estatales fueran procesados adecuadamente.
No siempre las solicitudes de la Mesa han sido bien recibidas por las
instituciones; sin embargo se han constituido en una forma de presion
para la agilizacién de los trdmites.

Funcionamiento de la mesa

Acuden por Acuden por
iniciativa propia remision de otros
Solo una de las Las dos partes en

Exponen problema

Invitan a la ofra
parte

Aclaran puntos
controvertidos

Los integrantes de
la Mesa Opinan

Acuerdan

Estrategia Comun
ARREGLO

Remisiéna
institucion estatal
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35 Proceso especifico del Caso Paciis-Chiquib

En el caso de la Finca Pacts, el propietario sometio a la Mesa el siguiente
problema: campesinos q’eqchis, unas 50 familias de la comunidad de
Chiquib, invadieron su finca desde marzo de 1997. La intervencién de la
Mesa se propicié en oposicion a la solucién formal, que era ejecutar una
orden de desalojo en contra de la comunidad ocupante. En una primera
etapa, se escuchd a las partes y se discutieron todas las posibilidades.
Finalmente, a principios de diciembre de 1997, se llegd a una solucién
consensuada, que se plasmé en un acuerdo suscrito por las partes. Por
un lado, la comuna se comprometié a abandonar la finca pacificamente
dentro de un periodo de aproximadamente dos meses, pudiendo cosechar
sus sembrios que estaban en la finca hasta el mes de marzo de 1998. Por
otro lado, el propietario se comprometi6 a presentar su oferta de venta de
su propiedad al Fondo de Tierra, abriendo asi la posibilidad de que los
campesinos pudieran solicitar un préstamo y, posteriormente, adquirir el
terreno.

La razén por la cual la comunidad deberia salir de la finca fue porque
el Fondo de Tierras no puede gestionar compras de fincas invadidas.
Con el apoyo del alcalde de Tucurt se logré reubicar a la comunidad
temporalmente en una fraccién de otra comunidad, Las Flores, mientras
se hacfan las gestiones para concretar el acuerdo.

El mismo mes en que se suscribié el acuerdo, la Mesa tuvo su primera
reunién con el Fondo de Tierras. El funcionario que representaba dicho
fondo se comprometi6 a dar prioridad al caso Panctis. Lamentablemente,
semanas después, cuando todo parecia que se encontraba encaminado y
que se podia cumplir a cabalidad lo acordado, comunicaron a la Mesa
que dicho funcionario ya no continuaba laborando y que el Fondo de
Tierra estaba en proceso de reestructuracién administrativa.

Este hecho revelacémo laresolucién del caso escapa de la buena intencién
de la Mesa y de las partes en conflicto, ya que depende de la accién de
entidades estatales. Estas entidades con frecuencia veian a la Mesa como
un desaffio a su autoridad, no la valoraban ni se comprometian a apoyarla.

A causa del desplazamiento, la comunidad empez6 a sufrir graves
problemas de seguridad alimentaria. A pesar de que se solicitd en
repetidas ocasiones al Gobernador de prestar atencidon al caso y de
intervenir, este se negd a tomar accién. En mayo de 1998, 1a Mesa volvid
a establecer contacto con el Fondo de Tierras y juntos pidieron al MAGA
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que la comunidad fuera trasladada temporalmente a la Finca Nacional
Papalhd (Panzos, Alta Verapaz) debido a las condiciones graves de salud
y desnutricién en que se encontraba la poblacién a raiz del traslado. Con
esto se demuestra que la intervencion de la Mesa no concluyé con el
acuerdo firmado de las partes, sino que continué dando seguimiento a
los compromisos y se preocupd por cuestiones accesorias al problema
principal.

En junio de 1998 el Fondo de Tierras convocd a una reunién abierta
dedicada a las Verapaces (Alta Verapaz y Baja Verapaz) para informar
sobre las soluciones que le habian presentado. El caso de Pancus/
Chiquib estuvo entre las solicitudes rechazadas por no llenar los criterios
de compra del Fondo. **

4. RESULTADOS

e En cuanto a los logros, La Mesa contribuyé valiosamente a
la construccién de la paz y de una cultura de didlogo, al tratar
voluntariamente y sin intereses econdmicos o politicos de resolver
conflictos en forma no violenta. Es decir, la Mesa primordialmente
contribuy¢ al fomento de la cohesién social.

e Otro logro de la Mesa ha sido su capacidad de fomentar confianza en
varios sectores de la sociedad. Tanto el sector empresarial como el
sector campesino han tenido razones para depositar su confianza en
dicha entidad. Como se ha sefialado a lo largo de este articulo, la Mesa
ha logrado su legitimidad social por via de hechos y no por ser una
institucion legalmente reconocida.

S. LECCIONES APRENDIDAS

e FEl caso revela, por un lado, las potencialidades de la Mesa para
enfrentar graves problemas de tierras, resolverlos con rapidez y
satisfactoriamente para las partes involucradas. Este hecho adquiere
mds relevancia cuando se considera que la solucién ‘“normal”
del mismo caso hubiera requerido el uso de la fuerza a través del
cumplimiento de la érden de desalojo.

e El éxito en llegar a acuerdos justos se ha visto frustrado —hasta el
momento- por la incapacidad de algunos organismos del Estado

33 Los cuatro criterios del Fondo de Tierras para la compra de fincas son: la finca debe tener
cultivos productivos; el terreno debe ser productivo; el terreno debe ser preferiblemente plano y
sin piedras; debe existir una fuente de agua, y estar ubicada junto a un camino. Los integrantes
de la Mesa consideran que estos criterios imposibilitan la compra de la gran mayoria de los
predios por las caracteristicas de los terrenos en Alta Verapaz.
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para dar una respuesta adecuada y oportuna. Regulaciones que no
son realistas (los criterios del Fondo de Tierras para asignacion de
terrenos), o que fomentan la violencia (desalojo forzoso) anulan el
buen trabajo de la Mesa, y no prestan suficiente atencién ni apoyan a
métodos nuevos y positivos que surgen del seno de la sociedad.

e Si bien la Mesa era un equipo mixto de entes del Estado y de la
sociedad civil, al no ser parte de una politica estatal, no tuvo la misma
legitimidad que los organismos oficiales. Por eso, un simple cambio
de funcionario detuvo un proceso de resolucion y puso en peligro el
acuerdo al que llegaron las partes.

e La dificultad més grande que tuvo a Mesa fue la ausencia de
participaciéon e interés por parte de ciertas entidades estatales
importantes para la resolucién de conflictos. Un conflicto que comenzé
en marzo de 1997 fue resuelto pacificamente en diciembre del mismo
aflo, y en marzo de 1998 se desocuparon las tierras. O sea que en
exactamente un afio el problema pudo estar resuelto para todos. Sin
embargo, la respuesta de las instituciones estatales en ese momento
no solucioné efectivamente la problemadtica de la comunidad.

* Otrodesaffoimportante paralaMesaeralacuestionderepresentatividad
desde la perspectiva indigena, en la cual se encontraba trabajando. Aun
cuando se reconoce el hecho de que existia traduccién simultdnea,
la participacién indigena en términos numéricos fue inferior en
comparacion a la poblacién no indigena.

SITUACION A MAYO DE 2013

La Mesa de Alta Verapaz ya no existe, se desintegrd porque sus miembros
pertenecian a diversas instituciones, algunos se trasladaron a otras
ciudades y el trabajo que se hacia era voluntario, esto no permitié contar
con las condiciones de tiempo y recursos para continuar trabajando.



Intervencion de la mesa de didlogo de Alta Verapaz
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en el conflicto Pancus-Chiquib

SIGLAS
Caficultores Asociados del Norte
Coordinadora Nacional Indigena y Campesina

Dependencia Presidencial de Asistencia Legal y
Resolucion de Conflictos sobre la Tierra.

Comision Presidencial de Derechos Humanos

Centro Unidad Norte de la Universidad
de San Carlos
Instituto Nacional de Transformacién Agraria

Fondo Nacional para la Paz
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

Mision de Verificacion de Derechos Humanos
en Guatemala.

Organizacion para el Desarrollo y la Paz
Procuraduria de Derechos Humanos.
Registro General de la Propiedad

Unién Indigena Campesina Nacional

FUENTE DE INFORMACION

Universidad Rafael Landivar, Practicas de Mediacién en Guatemala,

p- 48 Informe elaborado por: Ariane C. de Bremond,
University of California

Entrevistas a algunos integrantes de la Mesa.
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CAPITULO OCHO

Umbrales: La educacion no formal en la creacion de paz

Graciela Curuchelar
ARGENTINA

1. CONTEXTO
1.1.  Breve historia y actores principales involucrados

Umbrales estd dedicada a la promocién de los derechos sociales, la
resolucion pacifica de conflictos y el proceso de resiliencia. Los cimientos
de Umbrales comenzaron a construirse como resultado de un proyecto
conjunto entre una juez de Tribunales de Menores de San Isidro y una
abogada mediadora, la autora de este capitulo. Umbrales se constituye
en 2002 como asociacion civil sin fines de lucro, formandose un equipo
interdisciplinario de profesionales para implementar programas con
niflos, nifias y adolescentes entre los 4 y 17 afios que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. Con sus diversos programas, Umbrales
intenta fortalecer las redes sociales que funcionan como sostén y
contencidn de sus jovenes participantes.

Este enfoque inicial en lanifiez y juventud se fue expandiendo en respuesta
a las necesidades de las comunidades en las que actia Umbrales. Como
se vera mds adelante, en una segunda etapa el nimero de programas ha
crecido, y los talleres para atender a los jévenes participantes son ahora
el programa principal de Umbrales, complementado con mediacién y
educacién a la comunidad.

Derechos sociales son los que garantizan a todos los ciudadanos por
el hecho de serlo -y no como mera politica asistencial- el acceso a los
medios necesarios para tener condiciones de vida dignas: al trabajo, a
la proteccién social en caso de necesidad, a la educacion, la cultura, la
alimentacién, un medio ambiente saludable, una vivienda, y a todos los
dmbitos de la vida publica.
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Resolucion Pacifica de Conflictos refiere al proceso de comunicacion
que favorece -en los protagonistas del conflicto- la habilidad social de
solucién de problemas, actuando positiva y activamente frente a ellos.
Nos presenta el conflicto como una oportunidad de cambio, como una
posibilidad de modificar una situacién molesta, incomoda, desagradable

Resiliencia es l1a condicion humana que permite atravesar la adversidad,
transformarla y construir sobre ella. Estd centrada en los recursos,
potencias y capacidades de las personas, familias, y comunidades. Es un
entramado que se teje con multiples hebras: caracteristicas personales, el
vinculo con los otros, y el contexto social.

La mision de Umbrales es favorecer el desarrollo de los lazos sociales
junto con el descubrimiento y despliegue de las fortalezas y capacidades
de nifias, nifios y adolescentes que transiten situaciones de adversidad.

La vision: Que las personas que atraviesen Umbrales sean protagonistas
en la construccién de una comunidad pacifica y participativa.

1.2. Contexto Politico

El colapso institucional y social que marcé a Argentina durante los
afios 2000 y 2001 movié a miembros de la sociedad civil a agruparse
para pensar colectivamente en una estrategia para acompaiar la crisis
estructural del pais, pensando en el futuro para todos los nifios, nifias
y adolescentes que, inmersos en un medio hostil, pudieran encontrar
sus propias fortalezas para recurrir a ellas y construir su propia vida
basada en los valores que propone la resolucion pacifica de conflictos, la
resiliencia y el conocimiento de sus derechos sociales.

2. PROPOSITO

La organizacion Umbrales fue nombrada asi para que los nifos, nifias
y adolescentes que atravesaran el umbral de la institucién encontraran
un espacio de escucha y contencién que favoreciera la biisqueda de sus
propias fortalezas para atravesar las adversidades, superarlas y construir
sobre ellas; atravesar el umbral de un portal de alternativas para el
cambio.

Entendiendo que la participacién es una herramienta imprescindible
para poner en prictica ideas y acuerdos y que una cultura participativa
necesita crearse activamente, se comenz0 a trabajar en la implementacién
de programas con menores que se encuentran en situacion de extrema
vulnerabilidad.
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3. ASUNTOS METODOLOGICOS
3.1. Lugar

Partido de San Isidro, suburbio en la zona norte de la ciudad de Buenos
Aires, provincia de Buenos Aires, Argentina.

3.2. Convocantes

La autora de este capitulo (mediadora y formadora de mediadores) fue
la convocante. Se cre6 un equipo de trabajo de profesionales de diversas
disciplinas especialmente capacitados para estar junto a los nifios, nifias
y adolescentes acompaiidndolos, facilitando y favoreciendo el desarrollo
integral. Este equipo fue complementado con voluntarios de diversas
profesiones.

3.3. Facilitadores

El grupo fundador estuvo integrado por una escribana, una abogada, una
profesora de arte y una licenciada en trabajo social, todas mediadoras. A
diciembre de 2012 los equipos de facilitadores estin conformados por
los siguiente profesionales:

Equipo Vinculos-Area Infancia, Adolescencia, Familia y Comunidad:
* Terapeuta ocupacional

* Licenciada en trabajo social

* Dos Licenciadas en psicologia
Equipo Talleres

e Licenciada en Artes
e Licenciada en Literatura
e Estudiante de Arte
* Docente, Licenciada en Administracién y Gestién Educativa
e Profesor de Teatro
Educaciéon Comunitaria
e Licenciada en Trabajo Social
* Docente
* Abogada
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Cursos de Capacitacion

¢ Una directora académica

Comunicacién y Desarrollo Institucional

* Docente, Licenciada en Administracion y Gestiéon Educativa,
Mediadora educativa

* Licenciada en Trabajo Social

* Licenciada en Economia, Especialista en Organizaciones Sin Fines
de Lucro

Equipos técnicos: Nueve voluntarios

3.4.  Perfil de los participantes

Quienes participan en Umbrales pertenecen a una realidad social hostil
con un alto indice de maltrato y violencia familiar. Mientras que algunas
de las familias son mono-parentales, muchas son ensambladas. En
muchos casos los menores conviven con t{os, primos, abuelos y otros
miembros de la familia ampliada. Los participantes son nifios, nifias y
adolescentes victimas de la exclusion social, con sus fortalezas internas y
dispuestos a integrarse (voluntariamente) en un ambiente de contencién y
participacién, como el que Umbrales les ofrece. El problema a enfrentar
se convierte, entonces, en una oportunidad de construir su propia vida,con
el optimismo realista de conocer sus fortalezas y afrontar la adversidad.

3.5. Punto de entrada

Frente alademanda de diversas organizaciones y representantes barriales,
en abril del 2002 Umbrales comenz6 su trabajo en San Isidro. En ese
momento se detectd la necesidad de prevalecer el trabajo con las nifias
y los nifios en edad escolar, por ser el segmento etario mds vulnerable.

3.6. Cronograma

La insercidon de Umbrales pasé por diferentes etapas, y su objetivo inicial
fue ampliado, respondiendo a las necesidades de la comunidad:

* Se comenzd con reuniones abiertas a la comunidad para socializar el
proyecto;

e Siguid con trabajo concreto con los nifios, nifias y adolescentes, lo que
llevé a realizar diversas estrategias de convocatoria, segin la edad de
los participantes y lugares convenientes para funcionar;
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A continuacion se hicieron encuentros grupales con otras
organizaciones comunitarias (parroquia, asistente social parroquial,
comedor evangélico, sala sanitaria, jardin maternal y comedores
escolares) y algunas familias, preocupadas por la realidad de los nifios.

Jornadas académicas desde 2002 a la fecha. La ultima se realiz6 en el
Senado de la Nacion, en la ciudad de Buenos Aires*

Servicio de Mediacion: la falta de un dmbito de resolucion pacifica
de conflictos movié a Umbrales a ofrecer un espacio participativo en
el cual los protagonistas del conflicto sean quienes lo resuelvan por si
mismos, y es por ello que funciona abierto a toda la comunidad;

Por otra parte, con el fin de difundir y capacitar a la comunidad en
resolucion pacifica de conflictos, se han ofrecido cursos y talleres en
convenio con CIARC, Centro Integral de Administracion y Resolucion
de Conflictos, homologados por el Ministerio de Justicia, Seguridad
y Derechos Humanos de la Nacién y con “Mediante Procesos
Participativos y Pacificos” con los mismos fines.*

Durante sus primeros nueve afios Umbrales no tenia sede propia, fue
“itinerante”. Los facilitadores debian trasladarse a los varios hogares
de transito adonde residian los jévenes participantes que vivian alli con
familias sustitutas, ya que por diversos motivos sus familias de origen
estaban judicializadas, es decir, que requieren la supervision y/o tutela

34

35

El lema de la Jornada “Promocion de Derechos Sociales, Resolucion Pacifica de Conflictos y el
Proceso de Resiliencia en Nifos, Nifias y Adolescentes: Experiencias para Compartir” convoco
a 120 personas de todo el pais y la presencia de destacados disertantes y del Intendente
Municipal de la ciudad de San Isidro. El evento recibio numerosos auspicios institucionales
nacionales e internacionales, fue declarado de interés Municipal y fue retransmitido a diversos
paises, a través de Internet.

Esta organizacion estd orientada a la investigacion, desarrollo y promocion de los procesos
participativos y pacificos de gestion, resolucion y transformacion de conflictos, en especial la
mediacion, en dmbitos tales como: judicial, familiar, social, penal, escolar, laboral, comunitario
y organizacional. Actiia en diversos contextos: piiblico, privado, nacional e internacional,
contribuyendo a la creacion de procesos de didlogo y consensos, al desarrollo humano y social,
trabajando en:

e la prevencion de los conflictos y la violencia;

e el acceso ajusticiay la promocion de la paz social;

e la implementacion de programas sociales de desarrollo y de capacitacion;

e el fomento de las relaciones entre y con otras entidades municipales, provinciales y/o
nacionales o extranjeras, piiblicas o privadas, pidiendo o dando apoyo o coordinando
entre las mismas las actividades para el mejor desarrollo de los fines previstos;

e celebracion de convenios con personas, empresas, instituciones publicas o privadas,
nacionales, provinciales, municipales, extranjeras e internacionales para el desarrollo
de los objetivos y en particular la realizacion de proyectos interdisciplinarios cuyo
objetivo sea mejorar la calidad de vida 'y el desarrollo social.

Se trabaja sobre tres instancias interrelacionadas: Mediacion, Capacitacion y formacion de
equipos en negociacion y mediacion, tutoria de los equipos capacitados.
www.medianteprocesosparticipativosypacificos.org.ar

127



128

Graciela Curuchelar

estatal a cargo de sus organismos judiciales (padres y madres privados de
libertad por violencia familiar, o abandono, entre otros casos).

En una segunda etapa Umbrales se insertd en otros barrios y parroquias,
donde se abrieron las puertas para trabajar, esta vez con los nifios, nifias
y adolescentes y sus familias de origen.

Al aumentar el trabajo de Umbrales este sistema itinerante dejé de ser
préctico, unido a la logistica de coordinar horarios de los facilitadores
voluntarios. Como parte del proceso de crecimiento de Umbrales, desde
sus inicios el gobierno local declaré a Umbrales como entidad de bien
publico. Umbrales también fue beneficiada con espacios de la comuna
para la implementacién de los talleres con nifios en el centro de la ciudad,
asi como también la utilizacion de diferentes dmbitos municipales para
el desarrollo de Jornadas y Talleres abiertos a la comunidad. A partir de
2009, el apoyo se extendid para disponer de una sede propia de manera
de darle estabilidad y permanencia en el tiempo a la misién institucional.

Para potenciar los objetivos de Umbrales se establecieron vinculos
permanentes y se crearon redes con distintas instituciones. Asi, Umbrales
integra la Red Bajo en Accién y el Grupo de Integracién, junto a vecinos
comprometidos, y diversas instituciones privadas y publicas que trabajan
coordinadamente en favorde estapoblaciénensituaciénde vulnerabilidad.

A través del programa “Cuidamos y vivimos la paz en nuestra
ciudad”, Umbrales ayuda a fortalecer el cuidado de si mismo, del
otro y del contexto socio-comunitario. Partiendo de cada sujeto y su
capacidad de auto-cuidado, se promueve el cuidado del hogar y de la
comunidad. Se trabajan valores de solidaridad, convivencia, respeto
por uno mismo y por el otro, la perseverancia y el trabajo en conjunto.

Como expresion y testimonio grafico de este proceso se realizaron pinturas
murales tanto en el barrio como en el frente del Jardin Maternal y el Jardin
de Infantes barrial y tambiénenel acceso alaestaciondetrende laciudad de
San Isidro, favoreciendo la integracién e inclusién social en la comunidad.

Esto es posible con el sostén y el acompafiamiento de la red familiar
y social, con la cual Umbrales reforzé sus vinculos, cumplimentando los
objetivos trazados en un programa que se llamo “Interaccion” llevado a
cabo a través de entrevistas domiciliarias y personales a los familiares,
relaciones fluidas con los centros educativos, de salud y organizaciones
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barriales y de la Iglesia, canalizando las inquietudes de todos, con
respecto a la insercion social de los nifios/as y jovenes, y el apoyo para
sostener la inclusion en el sistema educativo formal, para estudiantes en
situacién de gran vulnerabilidad.

En una tercera etapa Umbrales abri6 sus puertas a pasantes de otros paises
y universidades nacionales e internacionales para observar el trabajo y
volcarlo en sus tesis, o para adquirir experiencia.*

3.7 Metodologia de los talleres para nifios/as y jévenes

“Nuestro origen no es necesariamente nuestro destino™”

Con esta frase inspiradora se implementaron programas con los
jovenes participantes. El propdsito es promover el desarrollo psico-
social y cultural y en especial las habilidades sociales de resolucién de
conflictos del grupo objetivo, sustentados en sus factores protectores y
potencialidades, en especial los relativos a transformacion de conflictos.

Dichos programas estdn atravesados por tres ejes, interrelacionados
entre si:

* Promocidn de los derechos sociales de nifias, nifios y adolescentes
e Resolucion pacifica de conflictos
¢  Promocion de la resiliencia

Los Talleres son los siguientes:
Creatividad. Objetivos principales:

1. Fomentar, a través de actividades artisticas, la expresion de los
pensamientos y las emociones.

2. Respetar y valorar el trabajo propio y el ajeno, los materiales y el
entorno donde se desarrolla la actividad.

La palabra. Objetivos principales:

1. Darle a la palabra la funcién de “puente” para entablar la
comunicacién positiva, establecer vinculos pacificos y resolver los
conflictos a través del uso del didlogo y la reflexion.

2. Promover la lectura y la recreacion resaltando el caracter lidico de
la palabra.

36 En 2009 se firmé un convenio con dos universidades, una publica, la Universidad de Buenos
Aires con la carrera de Licenciatura en Trabajo Social para que los alumnos pudieran hacer
observaciones, y otro convenio con una universidad privada, la Universidad Catélica Argentina
con la carrera de Licenciatura en Trabajo Social, para que sus alumnos hicieran Prdcticas
Profesionales.

37 Cyrulnik, B. “La maravilla del dolor”, Edit Granica, Buenos Aires, 2007
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3. Lograr que este espacio permita a los nifios, nifias y adolescentes
expresarse libremente dentro de un dmbito de respeto hacia los otros
y para con ellos mismos.

Taller de los Cuidados. Objetivos generales:

1. Promover sentimientos de cuidado, respeto y responsabilidad hacia
sf mismos y hacia los/as otros/as.

2. Vincularse con el propio cuerpo de manera saludable. Reconocer las
sefiales que el cuerpo transmite.

3. Interactuar con el otro, estableciendo limites que los preserven
cuando se encuentran en ambientes adversos.

Resolucion Pacifica de Conflictos — Formacion de Lideres para el
Cambio. Objetivos:

1. Aprender a reconocer los conflictos, tomar perspectiva, escuchar y
escucharse; proponer soluciones; elegir la solucion posible; disefiar
un acuerdo y ponerlo en practica.

2. Brindar herramientas que ayuden a resolver conflictos de manera
pacifica, buscando alternativas flexibles y creativas.

Teatro. Objetivos principales:

1. Brindar herramientas, espacios y recursos que faciliten la
comunicacién (medios plasticos, orales, escritos, gestuales,
musicales, audiovisuales, dramaticos, etc).

2. Promover la creatividad y la autoestima de los participantes por
medio de situaciones ludicas, favoreciendo asi la construccion de
vinculos sociales solidarios.

Deportes. Objetivos principales:

1. Promover el reconocimiento del deporte como recreacion y
disciplina.

2. Brindar un espacio de diversion y juego a partir del cual adquieran
hébitos de conducta, respeto por las reglas, libre expresion.

3.8. Actividades con la Comunidad

a. Mediacién Familiar y Comunitaria

Umbrales cre6 un Servicio de Mediacién, que originalmente fue
dirigido a los adultos relacionados con los jovenes participantes de los
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talleres, y que luego se extendio a la toda la comunidad. A este servicio
acuden personas con conflictos interpersonales, ya que la creciente
complejidad del contexto social impone a la sociedad civil el desarrollo e
implementacién de nuevas modalidades de resolucién de conflictos que
afectan la convivencia pacifica.

Los objetivos principales de este servicio fueron promover el desarrollo
de habilidades sociales en:

e La identificacion de los problemas y la resolucion positiva.
e El cuidado y el respeto hacia uno mismo y los otros.

* El fortalecimiento de los factores protectores.

e El pleno ejercicio de los derechos.

e Laidentidad y conciencia de si mismo.

e La creatividad.

» El pensamiento critico y la libre eleccion.

* Habilidades comunicacionales.

» La participacion en grupos, organizaciones y comunidades.
* La toma responsable de decisiones.

El propdsito es promover el desarrollo psico-social y cultural y en
especial las habilidades sociales de resolucién de conflictos, sustentados
en sus factores protectores y potencialidades, en especial los relativos
a transformacién de conflictos. De este modo se intenta alcanzar la
equidad y la paz social, ya que una movilizacién a fondo de la sociedad
civil en coordinacién con la politica publica, permitirian mejorar
significativamente las relaciones sociales, bajando el indice de violencia
y previniendo conflictos sociales.

39 Cursos de Capacitacion

Umbrales ofrece cursos en diversos temas vinculados a mediacion y
resiliencia. Contrariamente a los talleres para jovenes y la mediacion
a la comunidad, que son libres de costo, estos cursos son pagos, lo que
ayuda al sostenimiento de Umbrales. Los objetivos principales de los
Cursos son:

1. Generar espacios de actualizacion profesional como parte de un
proceso de formacién continua.
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2. Transmitir y compartir informacion; construir conocimientos en
forma conjunta.

4 RESULTADOS
4.1. Resultados e impactos

A diciembre de 2012, 320 personas aproximadamente participan de
Umbrales entre beneficiarios directos e indirectos de la jurisdiccion de
San Isidro. Esta participacion ha ido aumentando afio tras afio.

Los distintos componentes de los talleres se aplican de manera integrada,
entrelazdndose distintos ejes, para la obtencion de los objetivos fijados.
El trabajo forma parte de un proceso dindmico, que en forma gradual
favorece el desarrollo de las potencialidades, fortalece los pilares de la
resiliencia, adquiriendo paulatinamente autonomia, promoviendo superar
la adversidad, resolviendo pacificamente los conflictos y afianzando la
capacidad de elegir caminos alternativos de realizacion personal.

De la interaccidon positiva y el refuerzo del vinculo con los nifios,
se logré establecer un clima de confianza, que permitié6 poner al
descubierto, en forma mas explicita, ciertas conductas y situaciones
familiares indicadoras de maltrato y violencia infantil en un 40% de
los casos, como asi también de trabajo infantil, promovido desde las
familias en un 20% de los casos, poniendo estas situaciones en peligro
la integridad psico-fisica de los nifios/as con repercusiones negativas en
la escolarizacion.

A lo largo de este periodo se ha logrado evidenciar, entre un 80 y un
100% las siguientes actitudes:

e alegria de participar en los talleres en los nifios que asisten a los
talleres;

e aceptaciéon de ciertas normas de comportamiento como pedir por
favor, agradecer, respetar las opiniones de los otros, no golpear, etc.;

e reconocimiento de los propios sentimientos y emociones, al poder
verbalizarlos;

e disminucién en un 40% de actitudes violentas, dada la puesta en
préctica de ciertas habilidades comunicacionales;

* toma de conciencia y reflexién sobre los derechos y sus compromisos;
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¢ vinculo de afecto con las coordinadoras de Umbrales;

* mayor respeto del espacio, de los recursos materiales y de las relaciones
sociales;

* mayor tolerancia a la frustracion;

* mayor valorizacién de la propia produccién, lo que implica un
reconocimiento fundamental de la autoestima;

e ejercicio del pensamiento critico respecto de los derechos y el concepto
de justicia y las condiciones de vida digna;

e mayor compromiso de los jévenes en sus participaciones; continuidad
de la escolaridad de cada uno de los participantes, evidenciando
un mayor compromiso ante el cumplimiento de las tareas.

Se destaca que los resultados son cualitativos mds que cuantitativos, dado
que las actividades estdn centradas en el diario proceso de internalizacion
de la promocién de los derechos sociales, la resiliencia y la resolucién
pacifica de conflictos.

4.2.  (;Qué factor hizo posible o agilizo el alcance de los
resultados indicados?

El principal aspecto que facilité el funcionamiento y la ejecucion del
proyecto fue la cohesiéon del grupo interdisciplinario; el proyecto en
comun, la visién compartida y el seguimiento de la misiéon de Umbrales.

4.3.  Seguimiento_

Los programas se aplican de manera integrada, entrelazandose distintos
ejes, para la obtencidén de los objetivos fijados. El trabajo forma parte de
un proceso dindmico que, en forma gradual, se genera con talleres para
menores favoreciendo el desarrollo de las potencialidades, fortaleciendo
los pilares de la resiliencia, adquiriendo paulatinamente autonomia,
promoviendo superar la adversidad, resolviendo pacificamente los
conflictos y afianzando la capacidad de elegir caminos alternativos de
realizacién personal. El seguimiento es personalizado de cada uno de los
nifios, nifias y adolescentes. Se elaboran informes que se socializan de
manera inmediata entre todos los integrantes talleristas y coordinadores.
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5. LECCIONES APRENDIDAS
5.1.  Retos superados

* Promover un vinculo de confianza y aceptacién entre el equipo de
profesionales de Umbrales y los menores participantes;

e Brindar herramientas que favorezcan el desarrollo de la afectividad
y el autoconocimiento;

e Facilitar el descubrimiento de capacidades y fortalezas para
afrontar las situaciones de alta vulnerabilidad;

* Fortalecer las redes familiares y barriales;

e Fortalecer el libre albedrio y el juicio critico para evaluar y tomar
decisiones conscientes;

* Promover mayor autoconfianza y autonomia;

* Fomentar una auto-percepcion realista que incluya tanto las
fortalezas como los aspectos mds débiles de si mismos;

* Brindar herramientas que permitan resolver los conflictos de
manera pacifica;

e Capacitar a toda la comunidad en promocién de los derechos
sociales, resolucion pacifica de conflictos y resiliencia.

5.2.  Lecciones aprendidas del proceso y desafios encontrados

El obstaculo mayor es la falta de recursos materiales, tanto en dinero
como en especie y originalmente la falta de una sede social propia. La
continuidad del proyecto se ve afectada muchas veces por la desercién
de quienes lo llevan a cabo. Si bien en la actualidad Umbrales tiene sede,
continda el obstidculo de solventar los gastos. Es asi que generamos
recursos mediante donaciones, jornadas académicas, cursos y talleres
que se ofrecen a la comunidad.

Fortalezas:

(N Acompaiiamiento interdisciplinario para el fortalecimiento
Sfamiliar y comunitario para

* Orientar y acompaiar a las familias atendiendo a la complejidad de
las redes relacionales, en sus contextos originales;



2)

5.3.

b)

c)

c)

d)

Umbrales: La educacién no formal en la creacion de paz

Dinamizar el proceso de reconocimiento de las propias capacidades
y habilidades psicosociales, favoreciendo los vinculos intra- e
inter-familiares.

Trabajo en red con otras instituciones para

Asistir a la comunidad y a los sujetos con un trabajo integral y
complejo.

Enriquecer las intervenciones profesionales mediante el intercambio
de experiencias.

Recomendaciones que pueden servir para futuros procesos
de dialogo

Desarrollar un ambiente de cordialidad y solidaridad entre los
ejecutores del proyecto creando espacios de didlogo tanto intra-
organizacional como con la comunidad;

Fomentar las relaciones entre y con otras entidades municipales,
provinciales y/o nacionales o extranjeras, tanto publicas como
privadas, pidiendo o dando apoyo o coordinando entre las mismas
la realizacion de actividades que permitan el mejor desarrollo de
los fines previstos;

Celebrar convenios con personas, empresas, instituciones publicas
o privadas, nacionales, provinciales, municipales, extranjeras e
internacionales para el desarrollo de los objetivos de la asociacion
y, en particular, la realizacion de proyectos interdisciplinarios cuyo
objetivo sea mejorar la calidad de vida y el desarrollo social;

Organizar eventos que favorezcan la promocién del proyecto, en
especial en lo relativo a la gestion, resolucién y transformacion de
conflictos, la difusion de sus actividades y que ofrezcan el 4ambito
de debate necesario;

Desarrollar actividades culturales y organizar cursos de formacion,
capacitacion y actualizacion de procesos participativos y pacificos
de gestion, resolucién y transformacion de conflictos.

eseskosksk
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RECONOCIMIENTO

Umbrales, como soporte para la resolucién pacifica de conflictos,
la resiliencia y la promocién y protecciéon de los derechos sociales,
fue distinguida en el afio 2010 como EMBAJADORA DE PAZ por
las organizaciones Mil Milenios de Paz www.milmilenios.org.ar y
Fundacion Paz, Ecologia y Arte www.fundacionpea.org, en el marco
del proyecto-campaiia avalado por la UNESCO: Mil Banderas para Mil
Escuelas, Instituciones, Organizaciones y Personalidades, "Despertando
Conciencia de Paz”.



CAPITULO NUEVE

Alto Maipo: Un proyecto y dos movimientos sociales

Carlos Rungruangsakorn
CHILE

1. CONTEXTO
1.1.  Breve historia y actores principales involucrados_

El presente caso de estudio desarrolla una descripcion y un andlisis del
movimiento socioambiental “Alto Maipo” entre los afios 2007 y 2010.
Dicho movimiento se generé a partir del anuncio de la instalacion
del proyecto hidroeléctrico de la empresa AES Gener que implica la
construccion de dos centrales de pasada® en la cuenca superior del Rio
Maipo, afluente fluvial mas importante de la Regién Metropolitana de
Santiago. El conflicto revistié caracteristicas muy especiales ya que se
generaron dos bandos irreconciliables entre si: una agrupacion a favor y
otra en contra del proyecto.

Los principales actores involucrados fueron:

Comisién Nacional del Medio Ambiente (CONAMA): Organismo
encargado hasta el afio 2010 de administrar el Sistema de Evaluacién
de Impacto Ambiental. Su rol en el proceso fue someter a evaluacion
ambiental el proyecto hidroeléctrico de la empresa AES-Gener, y
generar una instancia obligatoria de participacién ciudadana para que
la comunidad del drea de influencia del proyecto pudiera conocer los
alcances del mismo y emitir sus observaciones.

AES Gener: empresa transnacional de inversién energética del grupo
AES Corporation que desarroll6 el proyecto Alto Maipo. El proyecto
ingres6 al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, SEIA, en dos
ocasiones: la primera en Mayo del 2007 retirdndolo del sistema meses
después y reingresando el 29 de mayo del 2008, obteniendo con ello su
aprobacién mediante una resolucién de calificacién ambiental, RCA, de

38 Una central hidroeléctrica de pasada es aquella en que no hay acumulacion apreciable de agua
para accionar las turbinas. En una central de este tipo las turbinas deben aceptar el caudal
natural del rio, con sus variaciones entre estacion en estacion. (The Institution of Engineering
and Technology, 2007)
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la Comisién Regional del Medio Ambiente de la Region Metropolitana,
el 30 marzo de 2009.

Grupo en contra del proyecto: comunidad organizada conformado por
importantes lideres ambientales a nivel de nacional y clase media de la
localidad.

Grupo a favor del proyecto: comunidad organizada conformada por
asociaciones campesinas, pequefia mineria y arrieros del area.

El presente estudio desarrolla un andlisis del fendémeno recogiendo
diversos enfoques tedricos sobre los movimientos sociales tales como:
teorfa de conflicto, las oportunidades politicas, la accién colectiva,
nuevos y viejos movimientos sociales, entre otros.

1.2. Contexto Politico

La instalacion de represas genera en el puiblico el temor a la potencial
amenaza al medio ambiente. En este escenario es importante mencionar
que AES Gener posee desde hace décadas tres centrales hidroeléctricas
en la zona de Alto Maipo: Los Maitenes, Los Queltehues y el Alfalfal
1. En este sentido las comunidades del drea conocen e interactian con
la empresa desde hace mucho tiempo, “existiendo molestias histéricas
de vecinos por antiguos temas no resueltos o no abordados por el titular
y que se refieren bdsicamente a su politica de responsabilidad social
empresarial” (CONAMA, 2008).

La justificacién del Proyecto, segtin los inversionistas, se explicarfa por
el aumento progresivo de la demanda de energia eléctrica en el pais. En
este sentido, el proyecto se incorporaria a la red energética chilena un
promedio de 2.350 Gwh al afo, teniendo ademads la ventaja de localizarse
cercano al centro de mayor consumo del sistema, la ciudad de Santiago.
Esta justificacién es también apoyada por el gobierno para asegurar el
crecimiento del pafs.

La comuna donde se emplazaria el proyecto reviste importancia
debido a que corresponde a zona de preservacion ecoldgica, segun el
Plano Regulador Metropolitano, (Servicio de Viviendas y Urbanismo,
SERVIU, 2008). Asimismo, las autoridades ambientales lo han declarado
como sitio prioritario de conservacion de la biodiversidad, segin la
estrategia de conservacion de biodiversidad de la Region Metropolitana,
(CONAMA, 2005). Por lo anterior, el Estado ha promovido y apoyado
el desarrollo de iniciativas de diverso tipo como por ejemplo el “Sendero
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de Chile”, mesa de trabajo intersectorial para el sitio “Santiago Andino”
(sitio prioritario de biodiversidad); proyectos del Fondo de Proteccion
Ambiental. Adicionalmente, la comuna fue declarada como zona de
interés turistico, (Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR, 2001),
permitiendo desarrollar una serie de iniciativas privadas para ofrecer
servicios a toda la regién en recreacion y turismo. En la actualidad existe
abundante inversion privada que presenta una gran variedad de oferta
turfstica, destacdndose las actividades asociadas al rio Maipo, hoteleria
y restaurantes.

Ademds, en la memoria histérica de los lugarefios, el drea fue afectada
por uno de los primeros conflictos socioambientales con connotacion a
nivel publico en Chile y que fue producto del proyecto de “GasAndes”,
que consistia en un ducto que traeria gas natural desde Argentina a la
Region Metropolitana. Este conflicto tuvo una enorme cobertura en los
medios comunicacionales e involucrd a gran parte de los habitantes del
drea y de comunas aledafias.

Producto de la confrontacién sefialada, se generaron medidas de
compensacion entre la comunidad con el titular del proyecto, consistentes
en financiamiento por 20 afios para diversas iniciativas sociales en
beneficio de los habitantes de la comuna, y la entrega por un espacio
de 20 afos de recursos econdémicos para la Fundacién San Alfonso,
(actualmente inexistente). Esto generd en la conciencia histérica colectiva
-especialmente entre los habitantes mds antiguos- un punto de referencia
de lo que podria esperar la poblacion del nuevo proyecto.

Por ultimo, cabe sefalar que en el drea viven connotados actores sociales
del mundo ambientalista y son referentes en los temas ambientales a
nivel nacional.

2. PROPOSITO

2.1.  Propésito del proceso

El caso de estudio analizado permiti6 conocer las dindmicas que marcaron
el movimiento social producto de la relacion de las agrupaciones en
contra y a favor del proyecto, la conformacién de éstas, y de algiin modo
percibir la cosmovision y los distintos patrones culturales frente al uso de
los recursos naturales. Se podria decir, aludiendo a Leff (2007), que nos
encontramos frente a una expresion de dos tendencias racionales:
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e Porunaparte,unaracionalidad econémicatradicional de explotacion
de los recursos naturales que deja al Estado la fiscalizacion de los
impactos ambientales. En este caso parte de la comunidad quiere
ser participe de las ganancias y el trabajo que ofrece la empresa,
en el proceso de apropiacion y explotacion del recurso agua. Esta
poblacién sufre de desempleo y la satisfaccion de sus necesidades
bésicas es escasa o inexistente.

e Por otro lado, el grupo en contra del proyecto, con una racionalidad
ambiental que se expresd en una explotaciéon de los recursos
naturales de modo que no afecte a los ecosistemas, promoviendo
valores para la conservacién del entorno y con discursos publicos
de proteccion a la biodiversidad y la calidad vida. Los miembros de
este grupo tienen cubiertas sus necesidades bésicas.

Cabe destacar que las expresiones de ambas racionalidades se vieron
potenciadas en los procesos de participacion ciudadana, PAC, que se
encuentran contemplados en la legislacién ambiental chilena; por lo
tanto esta instancia transforma en una verdadera instancia catalizadora
de los movimientos sociales que se alimenta por las alianzas entre los
actores del conflicto.

3. ASUNTOS METODOLOGICOS

La breve investigacion del caso “Alto Maipo”, en lo sustancial y no de
forma, se dividi6 en dos partes, la primera se enfoc6 en la recopilacién
de la informacién, y en la segunda se desarrolld y aplicé un andlisis
desde el punto de diversas teorias de los movimientos sociales, sobre los
dos movimientos que se conformaron a partir del ingreso del proyecto.

En lo que concierne a la investigacion, se recopilaron exhaustivamente
documentos del proceso de participacién ciudadana del proyecto, es
decir informes, actas sobre los encuentros de las partes y observaciones
ciudadanas. Asimismo se entrevistd a informantes claves, lideres locales
y funcionarios de gobierno.

El sistema de evaluacion de impacto ambiental en Chile, SEIA, permite
la participacion ciudadana informada en los proyectos de inversion
que ingresan al sistema. Esta participacion no es vinculante, es decir,
la ciudadania no incide formalmente en la aprobacién o rechazo de
un proyecto. Sin embargo, el sistema permite que los participantes
generen observaciones dentro de un periodo de 60 dias, las cuales son
respondidas formalmente por la autoridad ambiental a través de las
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resoluciones de calificaciéon ambiental; este proceso puede tardar hasta
dos afios. Por otro lado, el sistema ha institucionalizado el encuentro
entre el titular y la comunidad afectada por el proyecto mediante talleres,
los cuales tienen un doble propdsito: el titular, dar a conocer el proyecto
a la comunidad y generar un didlogo, y por otro el Estado, de informar
sobre los derechos ciudadanos en el sistema de evaluacién de impacto
ambiental. (CONAMA, 2008)

Se describe a continuacién el proceso de participacion ciudadana del
SEIA.

3.1. Lugar

Comuna de San José de Maipo, (varios talleres).

3.2.  Convocante

CONAMA

33 Facilitadores

Funcionarios de CONAMA y Municipio de San José de Maipo.
34.  Perfil de los participantes

AES Gener, comunidades campesinas, mineros, arrieros, empresarios
turisticos y habitantes pertenecientes a clases medias acomodadas y
cultas, y lideres ambientales.

3.5. Punto de entrada

a. el proceso de consulta comenz6 cuando el proyecto entré al sistema
de evaluacién de impacto ambiental en mayo de 2007;

b. el presente estudio comenzé en noviembre de 2010, en el marco de
judicializacion del conflicto.

3.6. Cronograma

CONAMA, quien tenia a cargo la participacion ciudadana del proyecto,
desarrollé dos ciclos de talleres, el primero en 2007 en el que se
efectuaron cinco encuentros. Dado que el proyecto fue retirado e
ingresado nuevamente en 2008, se desarrollé un segundo ciclo en que se
realizaron ocho talleres de participacion ciudadana.
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3.7.  Metodologia

La metodologia consiste en un taller que se divide en dos partes, (1) la
capacitacion ambiental en el que se explica el proceso de evaluacién
de un proyecto, y (2) los derechos de los ciudadanos para participar.
Posteriormente se procede al didlogo entre el titular y la comunidad,
moderado por CONAMA.

4. RESULTADOS

4.1. Resultados e impactos_

A. Sobre la participacién

Primer Ciclo, 2007

En los cinco talleres se detectaron dos posturas:

a) Postura 1: La agrupacidon perteneciente principalmente a las
corrientes ambientalistas, manifesto abiertamente su disconformidad
y rechazo hacia la ejecucion del proyecto. Sus cuestionamientos y
argumentos se orientaron a

e impactos al entorno social y ecolégico;

e el riesgo del trdnsito de camiones; impacto a la infraestructura y
transito vial;

* cuestionaron los beneficios sociales como el desarrollo de empleo,
considerdndolo como transitorio;

e plantearon posibles efectos en la salud de las personas por la
contaminacion de las aguas;

* se generaron criticas al sistema de evaluacién de impacto ambiental
chileno; los dafios a la flora y fauna; la imposibilidad de acceso a
las montafias; y el dafio a los caudales naturales.

e En sintesis, este grupo vefa el proyecto como una amenaza al
entorno en que viven y/o ocupan.

b) Postura 2: El grupo de pobladores y dirigentes de juntas de vecinos,
sindicatos de mineros artesanales y organizaciones sociales de
diferente tipo, miraban el proyecto como una oportunidad de desarrollo
para la comuna. Sefialaron que la comuna se encuentra en un estado
socioecondémico deplorable, visién especialmente sustentada por los
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habitantes antiguos de San José. Sin perjuicio de ello, plantearon una
serie de consultas sobre el EIA con referencia a:

* la posible contaminaciéon del agua producto de los trabajos
contemplados;

* los efectos de las explosiones para construccion de los tiineles, los
riesgos de derrumbes y dafios en las viviendas.

e Este grupo hizo una serie de solicitudes, entre ellas,
e construccion de defensas en el Alfalfal;

e regularizacién de sus titulos de dominio, pendientes desde hace
mds de una década;

e generacion de empleo para la zona; y
* peticiones de electricidad y agua potable para el érea.

* Este grupo sefialé que a pesar de las consultas y peticiones, veian
el proyecto como una “oportunidad para la comuna y para ellos”.

Segundo Ciclo, 2008

El segundo ciclo presenta diferencias en la fuerza de las posturas y la
consolidacién de un movimiento ambiental, apareciendo liderazgos y
nuevas agrupaciones, pero también pugnas mas duras entre los que se
encuentran a favor y los que estdn en contra del proyecto. En los ocho
talleres realizados, los principales tépicos tratados fueron los siguientes:

a) Postura 1: Varias agrupaciones presentaron sus posiciones frente al
proyecto, entre ellas:

* Una de las agrupaciones comunales, “los Canalistas del Manzano”
expuso su temor sobre la afectacién de los caudales del rio el
Manzano, indicé que el proyecto es el mismo que se cuestiond
el afio anterior; hizo referencia a la falta de informacion del
proyecto, sefialando que no presenté modificaciones ni acogié las
observaciones hechas por la comunidad en el proceso anterior. Por
otro lado,

* “la Coordinadora Ciudadana Rios del Maipo” expuso en los
diversos talleres sobre las repercusiones ambientales de la
implementacién del proyecto en la zona: segin sus datos, el
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proyecto generaria un impacto catastréfico e irremediable al rio
Maipo y en consecuencia, a todo su ecosistema. Manifestaron
una oposicién tajante a la aprobacién y ejecucion de la iniciativa
energética. Hubo importantes cuestionamientos, indicando que la
empresa omitié datos, presentd informacion irreal y escondié la
verdad.

En general hubo una gran preocupacion por los caudales de los
rios Colorado, Yeso, Volcédn y sus afluentes. También los derechos
de agua fueron un tema recurrente entre las preocupaciones
de los vecinos, quienes alegaron que la empresa no tenia los
derechos de agua constituidos, para ser usados en el proyecto.

Otros aspectos criticos se vincularon con

el impacto de los camiones que se utilizarian en las obras y
la afectacién a la calidad de vida de las personas y la actividad
turistica normal de la zona.

También la contaminacién de las aguas cuando las obras comiencen
a ejecutarse, debido al plomo, cianuro, metales pesados utilizados
en la construccion, etc.

Por dltimo, las escasas compensaciones y los nulos beneficios para
la comunidad que ellos acarrean y han acarreado histéricamente.
Se resalta el hecho de que las empresas solo van a lucrar a la zona.

b) Postura 2: En el desarrollo de los talleres, diversas organizaciones

territoriales discreparon frente a las agrupaciones de cardcter
ambientalista, alegando que ellos no eran vecinos histdricos del
lugar, sino que sélo llegaban los fines de semana para su recreacion y
que hasta la fecha no habian generado nada positivo a la comunidad
(en términos ecoldgicos o sociales). Los ‘“antiguos” habitantes
manifestaron sus sentimientos sobre los “recién llegados”, indicando
que “han venido a quitar un espacio propio, que cuestionan nuestra
forma de vida y las actividades productivas”.

Un tema importante, comin y recurrente para los vecinos de
todas las localidades, fue la generacion de empleo, pues sentian
la ausencia de un compromiso formal por parte de la empresa que
garantizara que la entidad que quedard trabajando en el proyecto
sea de la zona; en este sentido, la Asociacion de Mineros de Cajon
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del Maipo, valoraba la posibilidad de que se hiciera un proyecto
por cinco afios, dando la posibilidad de trabajar a una gran cantidad
de personas y en especial a sus miembros. En este mismo sentido,
la Unién Comunal de Juntas de Vecinos manifest6 abiertamente su
apoyo al proyecto por las implicaciones econdmicas, el empleo y la
mejora de las condiciones de vida de los habitantes mas humildes
del area.

Por dltimo, desde estas agrupaciones emergieron observaciones
sobre el ofrecimiento que hacia la empresa a la comunidad,
consistente en proyectos, (U$S 200.000); las agrupaciones
solicitaron mas fondos por cuanto la empresa tendria utilidades por
70 millones de ddlares anuales. Ademas, se planted que el subsidio
durase lo que dura el proyecto, es decir 30 afios, y su destino fuera
hacia las tematicas del turismo, la educacién y salud. La aspiracion
era llegar a un mejor acuerdo del que se hizo anteriormente con
Gas Andes.

Sin perjuicio de lo anterior, opinaban que el proyecto debia apegarse
alaley,razén por la cual ellos confiaban en los organismos publicos
dedicados a hacer cumplir la ley ambiental, especialmente en lo
referente a las mitigaciones, reparaciones y compensaciones.

Durante los dos ciclos de talleres, se evidencio la tension entre los
que se podrian denominar los “habitantes antiguos” del area, cuyas
actividades econdmicas se concentraban en el pastoreo, el turismo, la
pequefia minerfa y la agricultura a pequefia escala, y los “habitantes
nuevos” recién llegados, cuya mayoria estaba compuesta por personas de
situacion acomodada, profesionales vinculados a los temas ambientales.

B.

Sobre el proceso

Sobre logros de los movimientos identificados, el grupo a favor obtuvo
el compromiso de la empresa con el municipio de

ocupar mano de obra, 500 personas del area, por el lapso de la
construccién de las obras;

sanear titulos de dominio; y

entregar 200 mil délares anuales por espacio de 20 afios para el
financiamiento de proyectos sociales.
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Cabe destacar que el SEIA en Chile no permite este tipo de negociaciones
por cuanto no se considera como una temdtica ambiental, de alli que
emergen estas instancias con los municipios como lugar institucional de
acuerdos.

En cuanto al movimiento en contra, una de las agrupaciones que formaba
parte del movimiento ambiental, Comunidad Aguas Canal El Manzano,
logré un convenio con la empresa, (producto de las observaciones
ciudadanas efectuadas en el marco del SEIA), en términos de que ésta:

» efectuaria las obras necesarias para que el canal y sus beneficiarios
no se vieran afectados por la disminucién del caudal del Rio Maipo,

* mantendria las obras durante toda la vida dtil del proyecto.

Sin embargo, el acuerdo indica que en la medida que AES Gener cumpla
con los compromisos suscritos, la comunidad de Aguas del Manzano
no podrd “iniciar accioén alguna que pudiere afectar el desarrollo del
proyecto®

Por otro lado, los grupos ambientalistas mds duros agrupados en la
coordinadora, no lograron detener la aprobacién del proyecto. Sin
embargo, su esfuerzo no termind alli, continu6 en la Corte de Apelaciones
y han persistido en sus protestas. También estdn aprovechando nuevas
oportunidades politicas, especialmente por el reciente cambio de
gobierno en que se han consolidado alianzas con parlamentarios de
oposicién y una mayor vigilancia de los actos administrativos de los
servicios publicos en la otorgacidn de permisos sectoriales para el inicio
de la obra de AES Gener. Cabe destacar que la tltimas manifestaciones
masivas, que llamaron la atencién de los medios de comunicacion
fueron en agosto del 2010 y abril del 2011, mes previo a la aprobacion
del polémico proyecto Hidroaysen en la Patagonia Chilena, en donde
el movimiento Alto Maipo estuvo presente en forma permanente, lo
que demuestra continuidad y persistencia después de tres anos desde el
inicio del movimiento.

Hay que destacar que en Chile los proyectos que ingresan al sistema
de evaluacion de impacto ambiental tienen la certeza de un 98% de
aprobacion, el resto de los proyectos son retirados voluntariamente por los
titulares, y una minima parte es rechazada (http://www.sea.gob.cl/). Sin
perjuicio de lo anterior, pareceria que la consolidacién del movimiento

39 (Declaracion y Compromiso entre AES Gener S.A'y Comunidad Aguas Canal El Manzano,
9-12-208)
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en contra tuvo un efecto simbdlico en la opinién publica, en las actitudes
sociales, en la construccién de una identidad colectiva e individual, en
la generacién de sistemas de alianzas politicas instrumentales, y en
definitiva, creando nuevas oportunidades para la movilizacién futura.
El movimiento es atn joven, horizontal y totalmente activo, se podria
catalogar esta etapa de evolucién de su conformacién organica, como
un movimiento hibrido en donde se mezclan las estructuras formales
e informales. Este tipo de movimientos presentan un alto grado de
organizacion, pues en su seno confluyen una amplia gama de instituciones
y organizaciones. (Ossanddn, 2006).

Actualmente la agrupacién en contra del proyecto ha judicializado el
proceso, generando una serie de demandas ante los tribunales que han
retrasado la instalacién del proyecto.

5. LECCIONES APRENDIDAS
5.1. Retos superados
El caso de estudio analizado permitié conocer:

a) las dindmicas que marcaron la relacién entre ambos grupos;

b) la conformacién de dos tipos de movimientos sociales en un mismo
territorio; y

c) los patrones culturales frente al uso de los recursos naturales.

Se podria decir que, aludiendo a Leff e Inglehart, nos encontramos frente
a la expresion de dos tendencias racionales: por un lado, una racionalidad
econdmica tradicional de explotacion de los recursos naturales que deja
al Estado la fiscalizacion de los impactos ambientales. Esto refleja una
postura cuyas bases se encuentran en los valores materialistas o modernos,
donde parte de la comunidad quiere ser participe de las ganancias y del
trabajo que ofrece la empresa en su proceso de apropiacion y explotacion
del recurso agua, en un contexto de falta de trabajo y pobreza.

Por otro lado, nos encontramos también con una racionalidad ambiental
propia de los valores postmodernos que se expresa en una explotacion
de los recursos naturales de modo que no afecte a los ecosistemas. Este
grupo social —cuyos miembros tienen sus necesidades basicas cubiertas--
promueve valores para la conservacién del entorno con discursos
publicos para proteccion de la biodiversidad y de la calidad de vida.
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Por lo tanto, la disputa que se gener6 entre ambos grupos se explicaria
también por un choque de racionalidades cuya expresién fue la
conformaciéon de ambos movimientos sociales con estilos distintos
que hacian sentir sus diferencias entre “ellos” y “nosotros”, con sutiles
alocuciones que recordaban viejas frases de lucha de clases en que el grupo
a favor del proyecto decia “ellos tienen plata, lo tienen todo y quieren
mas”,y que en el discurso del movimiento en contra daban a entender un
saber superior: “ellos no saben que los empleos que otorgaria el proyecto
son precarios, que luego se acabardn, pero también se extinguird el rio
y con ello su propia supervivencia”. Como ya se indicé, a diferencia de
otros proyectos de Chile, la zona se caracteriza por contar con miembros
del movimiento ambientalista, altamente especializados en temas
ambientales, calificados en materias técnicas y en gestion ambiental, con
un planteo critico y nitido respecto de la politica energética del pais, lo
que puso muchas veces en jaque a la empresa y al Estado. Normalmente
este tipo de proyecto es emplazado en zonas rurales en comunidades
activas pero con poca educacidn, y no tienen el contrapeso técnico como
lo observado en el presente estudio.

Conrespecto al conflicto y sus intensidades, el proceso vivi6 una escalada
abrupta, especialmente en los momentos de participacion ciudadana, con
un posterior estancamiento cuando el proyecto fue retirado del sistema
de evaluacién. Al ingresar de nuevo comienza una nueva escalada,
hasta su aprobacidén, momento en que se inicia una desescalada de su
intensidad, en donde la empresa es la parte ganadora con el apoyo de la
comunidad que se identificaba plenamente con los valores materialistas y
que también se vio favorecida con la salida del escenario de comunidad
Aguas Canal El Manzano, que logré el compromiso de la empresa para
la proteccién de sus intereses. Sin embargo, hay que preguntarse si
realmente nos encontramos ante un conflicto socio ambiental o si se trata
de un conflicto entre actores disputdndose un objeto que algunos Illaman
“medio ambiente” y otros “recursos”, especialmente cuando en Chile la
naturaleza no es sujeto de derecho. El gran ausente es el Estado, cuyo
rol es marginal y es un tercero clave en el proceso del conflicto; esto
puede generar incertidumbre y nuevos conflictos en futuros proyectos de
inversion en donde hay una sensacion que la gestién de estos conflictos
es tierra de nadie.

5.2.  Lecciones aprendidas del proceso y desafios encontrados

e Sobre la participacion ciudadana. A pesar de que la ciudadania no tiene
incidencia en la aprobacién o rechazo del proyecto, los encuentros son
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una instancia de reunién y actian como un catalizador entre los agentes
afectados, permitiendo la generacion de alianzas en pro de una causa
comun; propician el conocimiento entre los diversos actores y son una
fuente de conocimiento de las motivaciones de las agrupaciones, los
intereses de los grupos y las afectaciones individuales.

La legislacion chilena no contempla mecanismos de negociacién
formales o vinculantes para este tipo de casos o conflictos. El Estado,
y en especifico el Poder Ejecutivo, es un actor burocratico que procura
que los proyectos productivos que causan impactos ambientales
cumplan con la normas ambientales y los procedimientos establecidos
para ello; su rol es muy limitado, en un contexto que el tema ambiental
es altamente complejo e incluye variables sociales profundas. Se
podria indicar que existe una “ausencia intencionada” en la provision
de un mecanismo para la negociacion, lo que podria obedecer a una
forma de favorecer a quien desarrolla el proyecto y, por lo tanto,
procura asegurar la inversién en el pafs sin muchas demoras. Sin
embargo este fendmeno de “ausencia intencionada” pudo haber sido
util 20 afios atrds, cuando en Chile atn predominaba una sociedad con
valores materialistas cuyo lema era el progreso, el trabajo en un marco
histérico en que el pafs estaba abandonando la dictadura.

Es importante mencionar que la metodologia de participacién
ciudadana del Estado chileno es de cardcter procedimental, y su tnico
propésito es dar a conocer el proyecto a las comunidades afectadas y
recibir comentarios, consultas o sugerencias. Este procedimiento de
participacién de nivel informativo, dificulta el didlogo entre los actores
del conflicto y, en especial, por parte de la comunidad, que espera
que dicha instancia sea un mecanismo de resolucién del conflicto. La
comunidad, al conocer que la metodologia no contempla aquello, se
inclina en contra del “Estado central o regional”, pues ven que los
organismos publicos estdn a favor del proyecto. Por lo tanto el proceso
de participacion ciudadana sélo serviria como un canal comunicacional
para dejar fluir el malestar o su disconformidad frente al proyecto
y/o al Estado. El Estado, por su parte, no tiene ninglin mecanismo
formal que permita corregir el proceso; dicha ausencia genera entropia
y des-legitimizacion del mecanismo de participacion ciudadana, lo
que se puede observar con la judicializacién del conflicto, en donde la
comunidad opuesta espera ganar, o en la “negociaciones particulares”
con los grupos a favor de proyecto basadas en dadivas o temas
pecuniarios, profundizando atin més la divisién en la comunidad y por
ende en la paz local.
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5.3. Recomendaciones que pueden servir para futuros procesos
de dialogo

Las recomendaciones surgen a partir de los puntos negativos indicados
anteriormente; esto significa reformular el rol del Poder Ejecutivo en
esta materia, lo que implica un cambio legislativo sustancial que permita
que todos los actores en el conflicto tengan poder de negociacion, una
instancia institucional auténoma dentro del sistema de evaluacion
de impacto ambiental al que se le otorguen facultades y potestades
resolutivas que permitan a los actores del conflicto llegar a acuerdos o
conciliaciones.

Asimismo,un aspecto altamente relevante para un sistema de negociacion,
es disminuir la asimetria entre la empresa que presenta el proyecto y la
comunidad, por cuanto esta generalmente carece de los conocimientos
técnicos necesarios para comprender técnicamente el proyecto o plantear
sus observaciones con mayor profundidad que un simple “no”. Para ello
es importante que instituciones como universidades generen equipos
multidisciplinarios que asistan técnicamente a las comunidades en sus
aprensiones o dudas frente al proyecto.

La transparencia en este tipo de proyectos es clave, por cuanto las
inversiones son altamente significativas y por ende se generan las
condiciones para el desarrollo de presiones en los altos niveles de
la administracién por parte de la empresa; estas acciones deben ser
reguladas o institucionalizadas de modo que tanto el inversionista como
la comunidad tenga las mismas oportunidades para exponer su casos.

Por dltimo, es importante desarrollar procesos de participacion ciudadana
temprana tutelada por el Estado, de modo que las comunidades afectadas
dispongan de suficiente tiempo para comprender los impactos, negociar
y hacer valer su proceso como una instancia legitima dentro del SEIA.
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CAPITULO DIEZ

Conflicto por la construccion de un mega-proyecto habitacional:
Vista Hermosa de Oreamuno de Cartago

Alvaro Mora Espinoza
COSTARICA

1. CONTEXTO

La investigacion corresponde a un conflicto relacionado con el proyecto
habitacional “Vista Hermosa” en Oreamuno, provincia de Cartago, como
un caso emblemadtico de la conflictividad social relacionada con temas
publicos y cémo éstos son resueltos en los Tribunales de Justicia. La falta
de capacidad de la administracién publica (incluyéndo a los gobiernos
locales) para resolver los conflictos que se generan, aumenta las
acciones judiciales y por tanto las decisiones no consensuadas. De esta
manera no se desarrollan eficazmente los medios de solucidn pacifica de
los conflictos con soluciones técnicas y profesionales que lleven como
premisa fundamental la justicia y el evitar mayores conflictos comunales.

1.1 Breve historia y actores principales involucrados.

En la provincia de Cartago se creaen 2007 un mega-proyecto urbanistico
de bien social llamado “Vista Hermosa” (distrito de San Rafael de
Oreamuno) con 477 viviendas y 2.500 habitantes.

Desde su generacion, este proyecto ha sido muy polémico por
irregularidades en torno a la dotacién de agua potable para las casas que
se construirian. Esto se debié a que sobre la finca que seria urbanizada
pesaba una “servidumbre pluvial” hacia el Rio Tatiscu (Cartago). Esto
quiere decir que la finca recoge aguas llovidas y las lleva hasta el rio, que
a su vez se nutre de esta agua. Por otra parte se dieron incumplimientos
de lo que se llama “zona de amortiguamiento o proteccién”, que es el
drea que se protege estatalmente por estar cerca a nacientes de agua o
fuentes de agua potable, como lo es el presente caso. El motivo es que
alli existian permisos que se habian otorgado a “Agroindustria Prococo,
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S.A”, violentando estas disposiciones el derecho a un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, y por ende la salud de sus habitantes*. Los
problemas se originaban precisamente porque la empresa se encontraba
funcionando indebidamente en una zona que debia ser protegida, y se
presentaban acciones de contaminacion de las aguas del rio y el potencial
riesgo que ello constituye.

Segun los pobladores, dadas las condiciones de la unica fuente de
suministro (que es el rio abastecido por las aguas de lluvia), el agua
les llegaba tnicamente durante dos o tres horas diarias en el horario
nocturno, por lo cual los vecinos interpusieron ocho acciones judiciales
ante la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, las cuales
son declaradas con lugar y a favor de los vecinos, en donde se ratifica
que tienen derecho a que se les otorgue abastecimiento de agua continuo
y permanente. En este tipo de acciones judiciales “recursos de amparo”,
la Sala Constitucional declara el derecho y obliga a la administracién
publica a llevar a cabo las acciones necesarias para satisfacer el derecho
que ha sido vulnerado o que no ha sido satisfecho.

Estos recursos judiciales fueron interpuestos contra el Alcalde municipal
de Oreamuno, por no brindar el servicio de agua potable*'. En esta etapa
se agrava el conflicto, por cuanto luego de construidas las casas, la
municipalidad dice que no era conveniente hacer esa urbanizacién alli
por ser una zona carente de agua, argumentando que por eso negaba
los permisos para titular cada lote o cada casa a sus respectivos duefios,
asi como los permisos para abastecer de agua potable segun las
reglamentaciones de la alcaldia del lugar.*

Ante estos hechos se genera una gran frustraciéon entre los vecinos,
quienes se lanzan a las calles para protestar por el incumplimiento del
Alcalde e incluso llegan a utilizar las vias de hecho, cuando agreden al
Alcalde luego de una sesién del Concejo Municipal.

40 En relacion con el principio constitucional de un medio ambiente sano, armonico y
ecologicamente equilibrado, asi como la seguridad, la salud y la integridad fisica de los
pobladores.

41 Dado que éste alega que el lugar donde se ubica la urbanizacion, nunca ha tenido agua'y que las
condiciones de dicho sitio no hacen cumplir con las seguridades necesarias para que funcione
adecuadamente, por ello, no otorga los permisos y avales municipales correspondientes
para que se titularicen las propiedades, asi como el agua potable como una urbanizacion
debidamente constituida.

42 Al negarse el alcalde municipal a otorgar el visado de planos y el recibimiento de las obras
finales del proyecto Vista Hermosa, asi como la dotacion del agua potable conforme a los
diseiios aprobados, no se podia construir ni instalar las clinicas del Seguro Social, pues todavia
era propiedad privada. Ademds, las instituciones del estado no pueden brindar ayuda, pues el
proyecto atin estd en propiedad privada.
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Dada la negativa del Alcalde a otorgar los permisos para el debido
funcionamiento de la urbanizacidn, los vecinos del lugar recurren
nuevamente a los tribunales de justicia, y demandan al Alcalde municipal
por la via penal (por el delito de desobediencia en virtud de haberse
negado a cumplir las érdenes dadas por la Sala Constitucional, derivados
de los recursos de amparo interpuestos).

En dichas resoluciones, la Sala Constitucional ordend, aproximadamente
seis meses después de la interposicion del recurso de amparo, en forma
personal al Alcalde de Oreamuno, que en el plazo de un mes prestara
en forma obligatoria el servicio de agua potable a las 477 familias del
proyecto de Vista Hermosa, y recibiera las obras y el visado de los planos
catastrados de dicho proyecto (con el propésito de que ellos continuaran
con los trdmites necesarios y finalmente poder ser duefios de sus casas).
Dicha orden de la titularizacion de la tierra la dio el Alcalde finalmente
en virtud de las acciones judiciales que interpusieron los habitantes del
proyecto habitacional, toda vez que tenia que cumplir la orden judicial so
pena de ser enjuiciado penalmente. A partir de aqui se pudieron conceder
los titulos de propiedad.

Los manifestantes ya disfrutan de sus viviendas en Vista Hermosa, pero
antes de esta problemdtica que se resolvié judicialmente, las casas no les
pertenecian oficialmente, ya que carecian de escrituras y el otorgamiento
oficial del llamado Bono de Vivienda, que concede el Estado a las
personas de escasos recursos.

Cabe mencionar que. paralelamente a las acciones administrativas que
adelantaron los vecinos ante el Alcalde municipal, lo hicieron también
ante la Ministra de la Vivienda, pero tampoco alcanzaron los resultados
esperados, tanto porque la Ministra alegaba que hasta tanto la alcaldia
no diera los permisos respectivos ella no podia proceder legalmente a
dar los bonos de vivienda (ademas, como se indicd, se consideraba en
ese momento como propiedad privada), en tanto el Alcalde alegaba que
no podia dar el proyecto por recibido debido a que, en su criterio, el
proyecto era ilegal pues se habia construido basado en un informe del
Departamento de Ingenieria que fue declarado nulo por el mismo Concejo
Municipal. Todo lo cual también ocasioné que los habitantes del lugar
tomaran acciones de manifestaciones frente al Banco Hipotecario de la
Vivienda, sede del Ministerio de la Vivienda, todo ello sin resultados
positivos.
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1.2 Actores principales involucrados

Tenemos dos actores del Estado en el conflicto, por un lado el actor activo
es la Municipalidad de Oreamuno de Cartago (en la persona de su Alcalde)
quien se ha opuesto al proyecto y a otorgar el agua correspondiente. Un
actor indirecto, también por su negativa a actuar, es el Ministerio de la
Vivienda (y el Banco Hipotecario de la Vivienda).

El otro actor del conflicto es la comunidad, con el apoyo de la mayoria
del Concejo Municipal de Oreamuno y de grupos organizados a favor
del proyecto, como el Comité de Vecinos pro Vista Hermosa y el Comité
Civico Pro San Rafael de Oreamuno de Cartago (todos como actores con
participacién directa o indirecta en el conflicto).

Se pueden mencionar otros variados actores que han intervenido en el
presente caso, como lo son érganos del gobierno central, pasando por
organos de control, empresas privadas y politicos locales, los cuales
se han incorporado en diferentes roles y con diferentes intereses en el
asunto a través de todo el proceso y como parte de la dindmica espiral
que se configura cuando los conflictos no son abordados adecuadamente
y sin las técnicas profesionales necesarias para llegar a una solucién
no jurisdiccional. Todo lo cual aleja la posibilidad de llegar a conciliar
intereses desde el origen del conflicto y resolverlo por medio de la
resolucion alternativa de conflictos.

1.3 Contexto Politico

Con el andlisis del caso en estudio, se puede derivar una serie de
actuaciones que generan una gran disputa, por la misma incapacidad
gubernamental para atender correctamente los conflictos suscitados.*
El conflicto se origina por el desarrollo del proyecto habitacional mas
grande del gobierno en el periodo presidencial 2002-2006, acogido por
el Banco Hipotecario de la Vivienda y por el Ministerio de la Vivienda y
Asentamientos Urbanos.

El proyecto fue originalmente avalado por el Alcalde y el Concejo
Municipal pero posteriormente objetado por el nuevo Alcalde. El
manifestd sistemdticamente su oposiciéon al proyecto, argumentado
principalmente la insuficiencia de fuentes de agua en el cantén, la presion
de este nuevo asentamiento en los servicios de salud y educacion del
cantdn, asi como que la mayoria de los beneficiarios no eran vecinos de
la localidad de Oreamuno, sino mds bien del Cant6n Central de Cartago.

43 Se hace referencia también al Informe Final para PNUD presentado por el Lic. Randall Arias,
titulado “Conflictividad y resolucion de conflictos en Costa Rica”, 2009, en donde es sefialado
el caso en estudio.
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Uno de los elementos que brindan al caso especial complejidad, es la
intervencion de factores técnicos especializados que dificultan a las partes
intervinientes de ponerse de acuerdo. Lo cual explica la escalada en el
conflicto y que se llegara a distintas vias para su solucion, recurriendo
ademds a instancias técnicas (tanto juridicas como no juridicas), ya sea
para que emitieran criterio técnico no vinculante, o para que emitieran
una resolucién de orden juridico que pusiera “fin” a la disputa. En
este sentido la resolucion judicial (recurso de amparo) se fundamentd
estrictamente en un asunto de legalidad, en el derecho de los ciudadanos
sobre la tierra ya construida, porque asi habia sido declarado por el mismo
Concejo Municipal y luego se les habia negado con distintos criterios del
nuevo Alcalde. Vale indicar que aqui la Sala Constitucional no se fija
en elementos técnicos sino de legalidad --en donde si es violentado un
derecho constitucional, en este caso a una vivienda digna-- y declara el
derecho a pesar de que puedan existir criterios técnicos adversando ese
acto.

La intervencién de un tercero sin el conocimiento profesional necesario
hace que la resolucién del conflicto no se haga desde la convergencia
de los intereses individuales y colectivos, sino desde las resoluciones
que judicialmente se impongan. En este orden, si el asunto se hubiese
dilucidado en los tribunales ordinarios (contencioso administrativo),
si se tendrian que haber alegado pruebas de tipo técnico, sobre la
imposibilidad de desarrollar un proyecto habitacional en un drea
protegida, y posiblemente el criterio hubiese sido otro.

Sin embargo, bajo esta linea de pensamiento, la solucién que privilegia
la sentencia constitucional* resulta insuficiente e insatisfactoria, ya que
no potencia la solucién desde la resolucién del conflicto comunal (en
este caso), desde la justicia comunitaria y de la convergencia pacifica
de intereses, lo cual puede generar mayor violencia en las distintas
relaciones.

Por ende, uno de los resultados mds claros y evidentes con el estudio
del presente caso, es que se demuestra una falta de oferta en los medios
de resolucién de conflictos, técnicamente capacitados e instruidos, con
el conocimiento necesario para las negociaciones de los conflictos que
se susciten y para un balance justo de fuerzas. En este caso mds bien
por el contrario, se arroja como resultado una mala institucionalidad
publica para actuar competentemente, generando mayores problemas

44 Una decision del juez constitucional sin consultar con expertos, porque el asunto se dirime por
el criterio del derecho constitucional y no del derecho comiin.
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y provocando mayor controversia en los tribunales*, agravando el
conflicto y no permitiendo la negociacién consensuada por medio de la
resolucién de conflictos.

Por ello se destaca que en el abordaje del caso, se desarrollé una intensa
“escalada judicial”, esencialmente presentdndose tres tipos de recurso
de amparo ante la Sala Constitucional: dos para la instalacion de las
tuberias de agua a cada casa del proyecto, y uno para obligar al alcalde
a que ejecutara la dltima decision del Concejo Municipal de tener por
recibido el proyecto, ya que el mismo concejo estaba de acuerdo con los
habitantes.

2. PROPOSITO
21 Propésito del proceso

De conformidad con la evolucion del conflicto, al estar todas las casas
construidas y listas para ser entregadas (ya muchas de ellas habitadas), lo
que se pretendia alcanzar era la ejecucion del acuerdo municipal final*,
permitiendo que los habitantes recibieran sus titulos de propiedad. Se
pretendia alcanzar el derecho de propiedad en un proyecto habitacional
que el mismo gobierno de la Republica habia impulsado por medio del
Banco Hipotecario de la Vivienda, como un proyecto de bien social.

2.2 Lugar
Municipalidad de Oreamuno, Cartago.
23 Convocantes

En diferentes etapas los convocantes han sido actores de la misma
municipalidad de Oreamuno de Cartago (Alcalde, Presidenta del
Concejo Municipal), también la Ministra de la Vivienda y el gerente de
Banco Hipotecario de la Vivienda, para llegar a la solucion del conflicto
(coordinando los beneficios del proyecto Vista Hermosa).

24 Facilitadores

Los facilitadores en el proceso han sido los mismos convocantes, lo
que ha generado en consecuencia que no se haya dado un resultado de
integracion colaborativa de intereses (poca capacidad de resolucion de
conflictos). En esto radica el que no se haya dado una resolucion pacifica,
al no integrar personas especialistas en esta materia para poder darle a
cada parte su lugar y resolver pacificamente los intereses en juego.

45 Ala prueba estd la cantidad de procesos judiciales que se dieron tanto en la via constitucional
como en la via penal por desacato de las autoridades a las mismas resoluciones judiciales.

46 De recibir a satisfaccion el proyecto por parte de la Municipalidad, lo cual permitiria obtener
el visado de los planos, y a partir de ello hacer el traspaso de los titulos de propiedad a los
beneficiarios habitantes de Vista Hermosa.
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25 Perfil de los participantes

Representantes de la comunidad, electos entre ellos mismos, actores del
gobierno central, en conjunto con el Alcalde municipal.

2.6 Punto de entrada

Se toma como punto de inicio el avance casi total del proyecto en
cuestion, la habitabilidad de las construcciones, cuando muchas de ellas
ya se encontraban habitadas, los servicios con los que se contaban, y la
necesidad de los avales finales correspondientes por parte del Alcalde
municipal (debiendo acatar las 6rdenes emitidas por las sentencias
judiciales).

2.7 Cronograma

Inicialmente se establece un cronograma de actividad por espacio de 15
dias en los cuales los personeros de gobierno pretenden que las partes
lleguen a un acuerdo satisfactorio. El conflicto, segin recopilacién de
datos, se da aproximadamente por espacio de un mes entre las acciones
de la comunidad y la negativa del alcalde de dar los permisos, luego 15
dias en acciones y manifestaciones de fuerza de la comunidad (tanto en
el lugar como en las oficinas del Alcalde y del Ministerio de la Vivienda),
luego la interposicién de las acciones judiciales con resolucion por seis
meses y luego la ejecucion final del alcalde (por la denuncia de desacato)
en un mes para el otorgamiento de los titulos de propiedad final.

Sin embargo, en razén de la escalada del conflicto, ninguna de las partes
renuncia a sus ‘“derechos” o “intereses” legitimos, generandose una
dindmica de contraataque que logra un circulo vicioso en la dindmica
del conflicto. Lo anterior se traduce en intervalos que generan nuevos
comienzos en las conversaciones y en la puesta en comun del conflicto
y sus soluciones.

2.8 Metodologia

Como dato interesante no se observa en la negociacion, que se cuente con
claras técnicas o dindmicas de negociacion para solucionar el conflicto,
por lo que la negociacion no ha dado los frutos esperados, y en cambio se
da una sistemadtica escalada del conflicto. La falta de una técnica clara ha
imposibilitado el avance hacia la solucién integral. Tampoco existe una
definida preparacion en materia de resolucion de conflictos por parte de
las instancias gubernamentales, que pueda evitar conflictos mayores y a
niveles judiciales. Al no abordarse el conflicto adecuadamente por la via
administrativa, fue inevitable el recurrir a una instancia judicial.
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3. ANALISIS DEL CASO

En este caso se utilizaron dos formas principales de resolver el conflicto:
por medio de la negociacion directa entre las partes y otra via judicial
por intermedio de un proceso de demanda. También se puede mencionar
la reaccion violenta de la comunidad, que fue mds una expresion de su
frustracion que la intencién de resolucion por medio de la violencia.

31 Negociacion directa

El marco conceptual sobre el que se baso el estudio de este caso es la
llamada “convivencia”, la cual se puede concebir como una forma de que
el didlogo sea un instrumento para resolver los conflictos, en donde cada
parte segun sus intereses pueda poner en una balanza para resolver con
justicia el diferendo. Es la disposicién al didlogo en donde interactian
unas y otras relaciones e intereses, motivaciones y acciones para que
confluyan reciprocamente y se pueda dar un resultado positivo sin que
ninguna de las partes sea perdedora.

La estrategia metodoldgica desarrollada sobre estas bases, concibid
la resolucién en la negociacion directa, en como las partes desearon
abordarla por medio de los instrumentos que ofrecia el aparato estatal.
En el caso en estudio se buscaron los canales apropiados de conversion
en la interaccion social, con la finalidad de potenciar las capacidades
individuales y especialmente las colectivas para enfrentarlos y promover
el cambio social, la reconciliacion de intereses legitimos y la consecucién
de la justicia, sin éxito en esa convergencia, llegandose entonces a recurrir
a los Tribunales y que fuera un tercero, juez, quien decidiera.

La metodologia utilizada en el caso, fue la de disponer el didlogo en
primera instancia a nivel administrativo y, al no lograrlo, la intervencion
judicial. Esta situacién no favorece la resolucién entre partes de los
conflictos, ya que se dejan las decisiones a los tribunales.

El desafio en el presente caso en la parte metodoldgica utilizada
(distinguiéndola sobre otros estudios y aplicacion de diversas
metodologias tedricas), se basd en el estudio estricto de la conflictividad
social y que su resolucién superara cualquier sesgo ideoldgico. El resaltar
las percepciones individuales resulta verdaderamente complejo, en
cuanto se requiere de una serie de indicadores para poder valorarlo (por
ejemplo estudios previos o encuestas, etc.). De alli que sea importante
valorar las conductas como ejes que conllevan a las acciones de conflicto.

En resumen, y a partir de las precisiones tedrico-conceptuales, se opta por
el andlisis del conflicto social. El estudio de la conflictividad (conflicto
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social excluyéndose el politico), andlisis del elemento violencia y sus
manifestaciones en el drea de estudio, disposicion al didlogo y a la
resolucién pacifica, restricciones legales y de posibilidades reales desde
el punto de vista gubernamental, hasta llegar a la inevitable resolucién de
un tribunal como tnico medio para dicha solucién.

3.2 Via judicial

La litigiosidad (o biisqueda de una resolucién judicial) estd intimamente
ligada a la naturaleza de la institucionalidad democratica del pais, a sus
valores culturales, civicos y éticos.

Precisamente este caso tiene de particular que la solucién no se da como
resultado de la intervencion profesional necesaria en una aplicacion
de RACY, sino de la resolucién judicial. Se evidencia una incapacidad
estructural a nivel publico para resolver los conflictos con los que se
enfrentan los usuarios de los servicios publicos, y facilitar la solucién
pacifica y por medio de los tribunales. En el caso en estudio no se pudo
aplicar correctamente las diferentes estrategias para la resolucion pacifica
del conflicto.

Como apunta el Lic. Randall Arias, “en general, no existen funcionarios
con formacién en facilitaciéon de conflictos y generacién de consenso
en casos de disputas ptblicas, siendo que incluso en muchas ocasiones,
esto provoca que el Estado se convierta mds bien en un “generador” de
conflictos. Este tipo de conflictos, por su naturaleza, van mds alld de las
formalidades legales, y se insertan en dindmicas de convivencia que por
ejemplo tocan temas y dreas como las ABRE (Areas bajo Regimenes
Especiales: zona maritimo terrestre, las reservas indigenas, todas las
areas protegidas por el MINAET, asi como los asentamientos del IDA),
en donde los enfoques burocratico — formales (legales) son claramente
insuficientes para abordar esta conflictividad sobre la tenencia de la tierra
en zonas publicas, y requiere intervenciones creativas e integrativas de
parte de las instituciones y los funcionarios publicos.”

33 Accion de la comunidad

Simultdneamente a las acciones administrativas y judiciales, la
comunidad organizada traté de hacer valer sus derechos tomando varias
acciones, tales como manifestaciones frente al Banco Hipotecario de la
Vivienda, sede del Ministerio de la Vivienda , bloqueo de caminos, y
algunos actos de violencia como la agresion al Alcalde y a tres regidores
contrarios al proyecto, a la salida del Palacio Municipal.

47  Resolucion Alterna de Conflictos
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4. RESULTADOS
4.1 Resultados e impactos

Lamentablemente el resultado “administrativo” es la improductividad de
las soluciones planteadas y de la negociacién realizada, toda vez que
fue la via jurisdiccional la que vino a poner una solucién obligada. Lo
dicho demuestra la incapacidad gubernativa para resolver los conflictos
sociales locales, que luego de una escalada importante y que pudo ser
evitada desde la misma generacion del proyecto, deriva en niveles
importantes de violencia.

Como tactica mds funcional se deriva del caso la presién directa a los
organos publicos que tenfan las decisiones administrativas (Alcalde y
Concejo Municipal), luego de las instancias judiciales intervinientes.

4.2 & Qué factor hizo posible o agilizé el alcance de los
resultados indicados?

Como se indic6 anteriormente, el factor de intervencion judicial es el que
logra resolver en principio la controversia suscitada, ante la incapacidad
de la administracién para hacerlo.

4.3 Seguimiento

A Mayo de 2013 ya se ha ejecutado el acuerdo del Concejo Municipal
de recibir a satisfaccion el proyecto por parte de la Municipalidad de
Oreamuno de Cartago como lo sefald la sentencia judicial, lo cual
permiti6 obtener el visado de los planos por parte de Alcaldia Municipal,
y a partir de ello se hizo el traspaso de los titulos de propiedad a los
beneficiarios del proyecto de Vista Hermosa, lo que llevd la paz a la
comunidad. Ademds, al resolverse el problema de los permisos, los
problemas técnicos también fueron atendidos y resueltos.

S. LECCIONES APRENDIDAS

5.1 Retos superados

El mayor de los retos derivados del caso en estudio, surge de la sensacion
de que el conflicto no se pudo resolver por los medios de resolucién de
conflictos, que por el contrario se tuvo que acudir a los tribunales de
justicia pudiendo haberse evitado*®. Todo lo cual derivé en un proceso
de aproximadamente un afio, que pudo haberse dilucidado en un proceso

48 Dado ademds por una resistencia de la poblacion de llegar hasta los tribunales de justicia por
las implicaciones y costos que ello deriva.
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de resolucion entre las partes intervinientes de mucha menor duracién
para llegar a la misma solucion.

5.2 Lecciones aprendidas del proceso y desafios encontrados

Se puede destacar la falta de preparacién a nivel gubernamental en
materia de resolucion de conflictos sociales.

Ladescoordinaciondeaccionesentredistintos actoresde laadministracion,
hace que se confundan acciones y por ende responsabilidades.

Por su parte, la institucionalidad publica de acciones no planificadas y
coordinadas, hacen que los distintos problemas vayan en aumento y la
poblacién o los administrados se vean insatisfechos en la prestacion del
servicio publico, provocando la intervencion judicial.

El resultado de un proceso no planificado derivado de una politica publica,
en este caso de vivienda, causa una disputa a nivel cantonal (regional)
que involucra no sélo al gobierno local sino al gobierno nacional, con
distintas acciones confrontativas entre distintos funcionarios de gobierno,
constituyendo la accidn judicial una estrategia para la negociacion y la
resolucion del conflicto, lo cual no parece ser el canal apropiado para la
paz social.

El conflicto mostré una clara asociaciéon entre la incapacidad
administrativa publica de resolver con agilidad la problemadtica suscitada
y la vulneracién a derechos constitucionales, lo cual genero el alto grado
de litigio y actos de violencia.

De alli que la presion ejercida directamente por la comunidad, logra
en principio la orden de otorgar el agua necesaria, lograndose ademds
la sentencia jurisdiccional para resolver el asunto de la titularidad de
la propiedad, por los problemas técnicos administrativos que ello ha
supuesto.

El andlisis pormenorizado del caso establece la necesidad del
redimensionamiento de la intervencidn estatal, en cuanto a la
institucionalidad publica y de sus politicas publicas, para llevar a cabo
eficaz y eficientemente distintos proyectos (obra o servicio publico),
pero que a la vez que ello se hace, no conlleve un conflicto y un efecto
contrario al crearse conflictos por su ejecucion (fundamentados en el
mal manejo de la situacién y en el desconocimiento de la prevencion en
materia de generacion de conflictos sociales).*

49 No solo por no contar con las competencias y los instrumentos necesarios a la hora de
establecer espacios de encuentro, didlogo y concertacion, sino porque nace el conflicto no
puede llegar finalmente a resolverlo, sin tener que recurrir a la via jurisdiccional.
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Existe un gran vacio en el uso de mecanismos intermedios entre el didlogo
directoy el uso de los tribunales de justicia, falta un mayor desarrollo y uso
de métodos alternos tales como la mediacion o conciliacion extrajudicial
en temas de poca relevancia juridica o cuando el caso no ha llegado
a altos niveles de escalamiento.”® Y esta deficiencia es directamente
atribuible al Estado como un todo, al no promover integralmente estas
instancias, mecanismos y capacidades, tal y como se lo manda la Ley de
Resolucién Alterna de Conflictos - RAC de Costa Rica en su articulo dos,
desde hace mas de una década. Y aqui destaca el papel en este sentido del
Ministerio de Trabajo de ofrecer una importante cantidad de mediadores
o conciliadores especializados a pesar de un presupuesto muy modesto,
en relacion con el Poder Judicial.

53 Recomendaciones que pueden servir para futuros procesos
de dialogo

e Una recomendacion que se pueden derivar de la experiencia del
andlisis del caso presentado, es la necesaria instrumentalizacién y
competencia en materia de conocimiento de la resolucion de conflictos
y su abordaje, o en su defecto

* Recurrir a especialistas en RAC, con la finalidad de lograr en el
menor tiempo el resultado de negociacioén esperado.

e Tener claridad en la concertacion y ejecucion de las politicas y acciones
publicas.

e La coordinacion estatal en sus diferentes 6rganos competenciales,
para lograr los objetivos propuestos.

e Tener claro cudles son los mejores escenarios de negociacién de los
conflictos y su mds eficaz metodologia.

50 Casi el 90% de los casos en que se usan mecanismos intermedios se tramitan ante el Ministerio
de Trabajo o el de Economia, y solo alrededor de un 5% se hace ante instancias provistas
directamente por la sociedad civil, ya sean de forma gratuita u onerosa.
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1. CONTEXTO
1.1.  Breve historia y actores principales involucrados

En la provincia de Entre Rios se lleva adelante, desde 2007, el
“Programa Multi-fase de Desarrollo de la Infraestructura de Apoyo
a la Produccién de Entre Rios”, proyecto que cuenta con un contrato
de préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En ese
marco, uno de sus componentes relativo a la infraestructura eléctrica,
ha promovido la construccién de la “Subestacion Eléctrica Nueva Gran
Parand - Estacion Transformadora (ET) 500kV/132kV”, que se espera
aumente la capacidad y el nivel de confiabilidad del sistema eléctrico que
abastece principalmente a la capital y a toda la zona oeste de la provincia,
contribuyendo asi a dar respuesta al sostenido aumento de la demanda de
este servicio y la competitividad, y al desarrollo econdémico provincial.

La obra proyectada se localizarfa en el municipio de Parana, capital de la
provincia de Entre Rios, en un 4rea rural, con uso principalmente agricola
extensivo. Y aunque los usos previstos por el Cédigo Urbano Municipal
refieren a un distrito complementario turistico que admite equipamiento
afin, prevé autorizacion expresa para el caso de implantacion de otro tipo
de obras, situacion que se ha dado en el presente caso. Cabe destacar que
en el contexto regional, el drea del proyecto estd proxima al borde costero
del rio Parand, que presenta altas barrancas (40 mts. aproximadamente)
y un cordén boscoso en galeria, con un paisaje rural con predominancia
de cultivos y actividades complementarias como ganaderia, cria de aves,
horticultura y lecherfa.

51 Este articulo se basa en informacion publica disponible y no contiene sino la opinion de la
autora, que ejercio de facilitadora local en el caso. Las observaciones aqui plasmadas no
representan la opinion del MICI ni de ninguna de las partes que participaron en el proceso.
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Sibiensonmultipleslosorganismosnacionales,provinciales y municipales
que han tenido competencia e intervencion en el desarrollo del programa
en general y del conflicto en particular, es suficiente para este capitulo
que busca describir en forma resumida el proceso de didlogo convocado
por la Ombudsperson de Proyectos del Mecanismo de Investigacion y
Consulta (MICI) del BID, identificar como responsable al gobierno de la
provincia de Entre Rios a través de la Unidad Coordinadora de Ejecucion
del Programa (UCEP), y a la Empresa de Energia de Entre Rios S.A., en
su cardcter de unidad subejecutora de este componente.

Durante la planificaciéon de la obra (pre-factibilidad, evaluacién de
impacto ambiental y difusién) un grupo de vecinos realiz6 diferentes
reclamos que tenfan como base la falta de informacién y de participacion
oportuna durante el proceso de evaluacion. Ellos se manifestaron mediante
notas a organismos pertinentes, medios de comunicacion, en demandas
judiciales, en la audiencia publica parte del proceso administrativo del
Ente Nacional Regulador Energia, y finalmente ante el MICI, cuyo
proceso en su etapa de consulta se describe en el presente capitulo. Si
bien los organismos involucrados fueron proveyendo informacion, la
misma no fue considerada suficiente, relevante u oportuna por este grupo
de vecinos.

Las preocupaciones que subyacian a los reclamos formales, en resumen,
se referfan a: los impactos en la salud especialmente por la emision de
campos electromagnéticos, impactos en bosques en galeria préximos y
corredor bioldgico del rio y el impacto en la planificacién y expansion
urbana de la ciudad hacia esa zona norte; interrogantes sobre los criterios
tomados en cuenta para decidir sobre la localizacion de la estacion
transformadora y los aspectos tecnoldgicos de la misma, y finalmente
a la insuficiencia del proceso de participacién ciudadana contemplado
en el proyecto para la planificacion, ejecucién y monitoreo del mismo.
Por otra parte, la relacién entre el grupo de vecinos y los representantes
de los organismos publicos que tuvieron intervencién durante la
factibilidad y evaluacion de la obra era de un alto nivel de desconfianza
y enfrentamiento.

Mucho antes de que el reclamo fuese presentado al MICI existian ya
una serie de procesos judiciales y administrativos que daban cuenta del
nivel de escalada en el que habia progresado el conflicto. El transito por
procesos judiciales siempre ha constituido (y este caso no es la excepcion)
un punto de alta sensibilidad para los procesos de didlogo, pues pareciera
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poner en peligro a la plataforma bdsica de confianza, necesaria para que
estos didlogos tengan lugar. Ademads, en algunas ocasiones constituyen
un impedimento legal para los participantes, sobre todo de gobierno, para
avanzar en procesos colaborativos. En este caso, algunas de las medidas
solicitadas por vecinos fueron desestimadas, y otras fueron desistidas por
éstos para dar pie a que la consulta llevada adelante en el contexto del
MICI pudiera lograr avances significativos para todas las partes.

En resumen, la disputa ya contaba con una historia de tres afios (2007
—2010) previos al requerimiento ante el MICI, con un enorme desgaste
de recursos de las partes (vecinos, gobierno de la provincia, empresa de
energia) y muy altos niveles de desconfianza, que dificultaban vislumbrar
una resolucién mutuamente satisfactoria, con un escenario potencial que
podria llegar a entorpecer la realizacion de la obra publica y por tanto
de mejora del servicio eléctrico, y sin duda comprometia la relacién de
convivencia necesaria que deberian mantener las partes, es decir quienes
viven y/o trabajan en esa zona rural y quienes construyen u operan la ET.

1.2. Elementos del Contexto

La viabilidad del proceso de trabajo conjunto, en las etapas que se
explicardn seguidamente, estuvo dada inicialmente por la autoridad que
investia para las partes el BID y en consecuencia el MICI.

El proceso de consulta que hace parte del MICI es de carécter voluntario®
(lo que fue trasmitido a las partes), y por tanto no conlleva suspender la
operacién financiada por el BID ni sus desembolsos. Es asi que todas
las partes consideraron la relevancia del rol que le tocd desempefiar a
la Ombudsperson como una plataforma multi-parcial®*, empoderada por
el mas alto nivel de decision del BID, y confiaron en que el camino
propuesto por esta plataforma podria ser la mejor via para resolver el
conflicto y viabilizar el proyecto, mejorando las condiciones para todos
y minimizando los costos personales, temporales y econdémicos que
implicarian otro tipo de métodos adversariales.

Es importante destacar también las circunstancias sociopoliticas — -
estructurales unas y coyunturales otras-, que fueron significativas para
la apertura de la fase de consulta y/o tipo de didlogo propuesto:

52 La voluntariedad implica que cualquiera de las partes puede retirarse del proceso y dar por
concluida la fase, y habilitar si fuera pertinente la fase de verificacion de la observancia.

53 La multi-parcialidad consiste en crear esa cercania 'y confianza desde el facilitador del dialogo,
con todas y cada una de las partes al mismo tiempo, legitimando nuestras relaciones con ellas
y actuando con total y absoluta transparencia. Francisco Diez — Dialogo Democrdtico, Un
Manual para Practicantes. Pag. 115.
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- Falta de experiencia en procesos de didlogo que involucran intereses
publicos, por parte de los niveles institucionales y también de los
liderazgos vecinales.

- Regulaciones estrictas tanto del sector energético como de la
participacion del Estado en procesos de mediacion que dificultaban
identificar los temas y modalidades de trabajo conjunto.

- Alto nivel de cohesion en torno a la perspectiva del gobierno provincial
y la empresa de energia y articulacidon natural entre las personas de
ambas instituciones.

- Baja disponibilidad de recursos humanos que apoyen ciertas
actividades de didlogo en pos de equilibrar saberes técnicos de las
partes.

- Insuficiente organizacion social colectiva que, a pesar de tener historias
e intereses comunes, incidiera de manera estratégica en las soluciones
que su entorno requeria.

En este marco, el rol del BID como prestamista para proyectos que
involucran intereses publicos en general y de la Ombudsperson del
MICI en particular, fueron claves para promover desde sus respectivas
funciones y con la necesaria independencia, procesos de didlogo abiertos,
responsables, que tomaron en cuenta esos contextos sociales, politicos,
histéricos y sus especiales condiciones.

2. PROPOSITO

Cabe destacar que el proceso del MICI incluye dos fases®: la Fase de
Consulta, llevada adelante por la Ombudsperson de Proyectos y la Fase de
Verificacion de la Observancia, implementada por un Panel de Expertos.
El presente caso se sitia en la Fase de Consulta que comporta uno o
mads métodos consensuales para abordar los intereses de un solicitante, es
decir que tiene por objetivo “atender a las inquietudes de una parte que se
considere afectada o de la que razonablemente quepa prever que pueda
verse afectada de manera adversa, directa y sustancial, por el hecho de
que el BID no haya seguido sus propias Politicas Operativas pertinentes
en una operacion financiada por el Banco.”

En ese sentido, una vez realizado el andlisis de situacién por la
Ombudsperson y el equipo de facilitacion, se identific que era necesario

54 Ver Politica de Constitucion del Mecanismo Independiente de Investigacion y Consulta del
BID. (MICI). http://www.iadb .org/es/micilacerca-del-mici-que-es-el-mici, 1752 .html
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en primer lugar, contribuir a clarificar informacién técnica y promover
mayor comprension de las perspectivas de las partes. Posteriormente se
valoraria si era factible generar consensos sobre una agenda de temas
que pudieran ser la base de un didlogo mds profundo para resolver en
forma constructiva el problema que los convocaba.

De tal manera, desde el inicio del proceso el objetivo principal era
promover una solucién mutuamente satisfactoria para las partes,
tomando en cuenta para lograrlo las condiciones que cada una necesitaba
para prosperar en el didlogo y en el andlisis de las opciones que se iban
presentando a medida que el mismo avanzaba.

3. ASUNTOS METODOLOGICOS
3.1 Lugar

La obra proyectada se localizaria en la zona norte del municipio de
Parand, capital de la provincia de Entre Rios, en un area rural y préxima
al borde costero.

3.2 Convocante

La convocante para esta fase de consulta frente a las partes fue la
Ombudsperson de Proyectos del Mecanismo de Investigacién y Consulta
del BID.

'S «.Google
[ | B B
Localizacién del proyecto en relacién a la ciudad de Parand y el corredor bioldgico del
rio Parand y el Bosque en galeria.
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33 Facilitadores

La Ombudsperson de Proyectos estructuré un equipo de facilitacion
local, independiente a las partes, que pudiera contribuir en el disefio
e implementacion permanente del proceso, facilitando reuniones y
sesiones de trabajo; efectuando el seguimiento detallado de la agenda
para el didlogo, y en el fortalecimiento de las relaciones entre las partes
para avanzar hacia un objetivo en comun. El equipo estuvo formado por
dos mediadoras, con amplia experiencia en andlisis e intervenciones en
conflictos publicos socio-ambientales.

34 Perfil de los participantes

El perfil de los participantes fue un aspecto clave en el proceso de
didlogo, porque en determinados momentos, fueron las caracteristicas
personales de los representantes para el didlogo las que permitieron
avances significativos.

Por un lado, cabe aclarar que el sector energético en el pafs esta altamente
regulado y ademads existen diferentes organismos publicos de caricter
nacional y provincial, y empresas, que intervienen en el circuito de
toma de decisiones. Sin embargo, durante la primera parte del proceso
de didlogo, y dado el caracter de la agenda de temas mds vinculados
a la necesidad de explorar o revisar medidas técnicas, la empresa
local de energia y subejecutora de la obra fue quien adopt6 un rol de
puente con los multiples organismos del sector, en los aspectos donde
fue procedente. Esta situacion hizo que en diversas ocasiones claves, en
las consultas formales que realizara a dichos organismos, modificaran
o no hicieron lugar a las propuestas sugeridas, argumentando razones
juridicas, técnicas y politicas. Por otro lado, la diversidad de perfiles
(y funciones) que integraron la representacién de la empresa, permitié
una alternancia en la interaccién con los vecinos, que lejos de ser un
obstéculo se transformo en un elemento importante para el progreso del
didlogo.

Durante una segunda parte del didlogo, cuando se hizo necesario explorar
medidas compensatorias, el gobierno provincial a través de la unidad de
coordinacién de la ejecucion del Programa, tuvo una fuerte intervencion
contribuyendo a canalizar los acuerdos.

Por otro lado, los solicitantes si bien viven o trabajan en un medio
periurbano, primer cordén rural o de actividades vinculadas al campo, no
tienen caracteristicas de comunidades campesinas. Son actores con buena
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formacion académica, profesionales, comerciantes, o desarrollan oficios;
sin embargo disponen de limitados recursos para incidir en los procesos
de toma de decision: no estdn organizados como comisién vecinal, los
vecinos activos que participaron de las reuniones no constitufan un
nimero significativo en relacion a la cantidad de personas en el barrio.
Esta situacion podria tener un impacto frente a sus interlocutores
estatales, y poseian también una limitada asistencia técnica en temas
relevantes dado el caricter del conflicto que se trata.

A la luz de los aprendizajes, serfa importante reevaluar el esquema de
representacion de los sectores en el proceso de consulta, la plataforma
basica de participaciéon permanente tanto de actores gubernamentales
como de vecinos y/u organizaciones no gubernamentales, puesto que
dicho esquema es una de las condiciones de los contrapesos necesarios
para un didlogo equilibrado y de mayor eficiencia en relacién al tiempo;
pero esta revision obliga a reflexionar también sobre las constricciones
politicas en el disefio del proceso de didlogo.

35 Punto de entrada

El proceso de consulta del MICI con la asistencia de facilitadoras
externas comenzé cuando los vecinos solicitaron la intervencion de la
Ombudsperson al ver que el proyecto avanzaba sin el consentimiento
social necesario y las medidas judiciales no habian dado resultado

3.6 Cronograma

Un afio y medio desde el comienzo del didlogo a mediados de 2011 hasta
la firma del acuerdo en diciembre 2012.

3.7 Metodologia

De acuerdo a las politicas del MICI, la fase de consulta en la que se
enmarca el caso, comprende tres etapas:

3.7.1 Etapa de elegibilidad del caso: la politica del MICI establece
una serie de criterios que deben contener las solicitudes que se
presenten ante el Mecanismo requiriendo la intervencion de la
Ombudsperson. De tal manera, que es éste quien determina la
elegibilidad o no de un caso, en funcién de tales criterios.

3.7.2 Etapa de evaluacion: a los efectos de recabar mayor informacion
acerca del reclamo, identificar actores primarios y secundarios y
explorar la factibilidad de abrir un didlogo para contribuir en la
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solucién del problema, y en todo caso, hacer un disefio preliminar
adecuado. En este caso, la evaluacion consideré que existian
condiciones suficientes para pasar a una etapa de intercambio de
informacién, que incluiria una preparacién de los actores para
participar de manera constructiva, y la elaboracion conjunta de
reglas de procedimiento que pudieran ser utilizadas en oportunidad
de un dialogo, si las partes acordaban en la agenda de temas a
discutir. Esta etapa tuvo una duraciéon de aproximadamente dos
meses, y sus conclusiones se compartieron con las partes.

3.7.3 Etapa de didlogo o busqueda de soluciones especificas. Esta etapa,
dentro de las politicas del MICI, carece de un marco rigido de
reglas, plazos y procedimientos, para poder atender y adaptarse
a las diferentes situaciones que un caso pudiera requerir. En el
presente, el proceso de didlogo se extendié a lo largo de 18 meses
hasta la suscripcién del acuerdo por todas las partes y avanzé a
través de las siguientes fases:

3.7.3.1. Preparacion para el didlogo: se realizaron reuniones sectoriales
para identificar por una parte los ejes tematicos mds relevantes sobre los
cuales se requeria mayor informacién y preparar el modo de presentacién
de los mismos, para llevar adelante una interaccién constructiva. Se
realizé asimismo un taller de capacitacion con cada uno de los actores
y se elaboraron y acordaron colectivamente las reglas para el trabajo
conjunto. Estas dltimas contemplaban: el alcance y propdsito del
proceso, las caracteristicas y estructura del mismo, el comportamiento
esperado de los participantes, la identificacién y descripciéon de los
roles que cada participante se comprometia a cumplir, incluyendo al
convocante y facilitadores. Se acordaba asimismo la forma de tomar
decisiones y monitorear los acuerdos, asi como el caricter confidencial
de la informacién no publica, que se presentaba o producia durante el
proceso. Finalmente se habilitaba a la realizacién de reuniones conjuntas,
individuales o bilaterales y la bisqueda de informacién complementaria,
que pudiera clarificar las propuestas realizadas, brindar confiabilidad a
las partes, o generar nuevas ideas.

3.7.3.2 Intercambio de informacién: se hizo efectivo en una reunién
que permitié a reclamantes exponer las preocupaciones identificadas
durante la etapa de evaluacion, y a la empresa subejecutora del proyecto,
la oportunidad de responder bajo una dindmica de didlogo constructivo.
Se trabajé en esta fase con una modalidad de taller y con reuniones



Mecanismo independiente de investigacién y consulta del BID
Estacion transformadora de energia

sectoriales. Durante el intercambio se abordaron los siguientes temas:

a) Salud y campos electromagnéticos.

b) Impactos en el desarrollo urbano,

¢) Impactos en el medio ambiente.

d) Localizacién de la planta y

e) Aspectos vinculados a la participacién ciudadana.

Como se expreso, el objetivo en esta fase era contribuir a clarificar
informacion técnica, promover mayor comprension de las perspectivas
de las partes y generar consensos bdsicos sobre una Agenda de temas
que pudieran ser la base de un didlogo mas profundo.

3.7.3.3 Elaboracién de la Agenda para el didlogo: Aclarados puntos
relevantes para los vecinos, todas las partes acordaron avanzar en una
agenda de deliberacion enfocada en profundizar y valorar opciones
técnicas de la planta que aumentaran las medidas de mitigacion
relacionadas con los impactos visuales y que representaran un cambio
significativo para los vecinos, asi como mejorar los canales de
comunicacién y los mecanismos de participacion ciudadana. Se listaron
algunas propuestas de las partes para avanzar en su andlisis conjunto.

3.7.3.4 Didlogo o proceso de busqueda de soluciones conjuntas:
durante esta fase se implementd la agenda elaborada a través de:
reuniones bilaterales, consulta con expertos técnicos externos respecto
al disefio y construccion de la ET, revision de los organismos del Estado
de alcance nacional y provincial. Asimismo se elaboraron propuestas
alternativas, y se analizaron opciones relativas a medidas de mitigacién
y compensatorias. Finalmente se construyeron conjuntamente los
lineamientos para un plan de participacién ciudadana.

3.73.5 Etapa de elaboraciéon del acuerdo: habiendo logrado los
consensos bésicos sobre un paquete de acciones y medidas, cada una de
las partes llevé adelante las gestiones internas necesarias para facilitar
su suscripcion, asi como los acuerdos institucionales pertinentes para
viabilizar algunos de los compromisos asumidos.
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4. RESULTADOS
4.1. Resultados e impactos_

Después de 18 meses de trabajo conjunto, las partes rubricaron en
diciembre de 2012 el acuerdo final que plasmaron en un acta de
entendimiento y compromiso, donde contemplaban una serie de medidas
que incluian entre otras:

a) Acrecentar las medidas de mitigacién del impacto visual de la ET
y las LAT (ej. reduccién de la altura de un pdrtico y longitud de los
puntines de los cables, pintura de las estructuras, aplicacién de una
cortina vegetal con ciertos criterios acordados, entre otras);

b) Mejorar las condiciones de infraestructura del barrio El Brete,
relacionadasconlaprovisiéndeenergiatrifdsica paraestablecimientos
productivos; la evaluacion de factibilidad y ejecucién si fuera
pertinente, de un plan de mejoramiento del alumbrado publico, de la
red vial y de la provision del servicio de agua potable; la adopciéon
de una medida de seguridad vial en la reciente autovia que atraviesa
el barrio, y la gestion para la instalacién de un establecimiento de
atencion a la salud;

c¢) Coadyuvar en las gestiones para crear un drea natural protegida
privada para uno de los vecinos localizada en la zona préxima a la
ET;

d) Desarrollar, mejorar e implementar un plan de participacion
ciudadana para dar seguimiento y monitorear la construccién de
la obra, cuyos lineamientos bdsicos fueron elaborados en forma
conjunta por las partes durante el proceso de didlogo;

e) Asumir el compromiso de agotar previamente las vias de didlogo
como mecanismo de resolucion de disputas.

Si bien los resultados del proceso de didlogo pueden ser muy claros a
través del acta de entendimiento, es posible también referenciar otros
resultados menos tangibles que el proceso de trabajo conjunto tuvo para
las partes, para la relacidon de convivencia que deberdn sobrellevar y para
la gestion de los procesos de desarrollo a nivel local y especificamente
aquellos que involucran proyectos de gran infraestructura:

- Reconstrucciéon de canales de comunicacion: se generé con mucho
esfuerzo de las partes, los facilitadores y Ombudsperson, un ambiente



Mecanismo independiente de investigacién y consulta del BID
Estacion transformadora de energia

en el cual los participantes pudieron ser transparentes en su propia
comunicacion acerca de sus preocupaciones y responsabilidades,
abiertos para comprender las perspectivas, mandatos y limitaciones de
cada interlocutor en el proceso de didlogo y capaces, en ese contexto,
de generar opciones que permitieran encontrar soluciones al problema
que los convocaba.

- El aumento de informacién y la posibilidad de tener un didlogo de
doble via sobre la misma, fue una plataforma necesaria para manejar
las expectativas y clarificar e identificar temas adecuados para una
agenda de trabajo conjunta.

- Se produjo un fortalecimiento comunitario, ya que el grupo de vecinos
que participé mds establemente de todo el proceso de didlogo, pudo
reflexionar, accionar y trabajar colaborativamente para mejorar una
situacion del barrio. En ese sentido, también este proceso abrid la
oportunidad de organizarse como comisién vecinal, para continuar las
acciones barriales e intervenir en las situaciones problematicas que
afecten a nivel comunitario.

- Abri6 la posibilidad de cambiar la dindmica de intervencion frente a
futuros conflictos o dificultades que pueda generar la ejecucién de la
obra o la implementacion del acuerdo, al prever instancias de didlogo
por un lado, pero sobre todo al haber consolidado una relacion entre los
actores donde la colaboracién es posible.

4.2. 2 Qué factores hicieron posible o agilizaron el alcance de los
resultados indicados?

Algunas condiciones que dinamizaron el camino del acuerdo fueron:

- La presencia del BID a través de su representante para el proyecto y
su compromiso con el proceso convocado por la Ombudsperson, operd
desde un inicio como un factor relevante para que las partes, a través
del didlogo, pudieron avanzar hacia acuerdos de mutuo beneficio y
que mejoran la operacion del proyecto considerado de utilidad publica,

- La predisposiciéon de las partes, especialmente vecinos y empresa
de energia, que debieron en diversas oportunidades redireccionar la
agenda del didlogo, en las ocasiones en que no era posible prosperar
por limitaciones técnicas o juridicas.
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- La articulacién exitosa de la UCEP y la empresa de energia, en pos de
lograr el compromiso de organismos publicos locales y provinciales,
con competencia en la ejecucion de medidas de mejoramiento barrial
consideradas como prioritarias para la zona por el grupo de vecinos
parte.

- El rol del tercero multi-parcial, la presencia de la Ombudsperson y
del equipo de facilitadores locales contribuy6 a: tender puentes entre
las partes cuando la relacién era de abierta confrontacion, generar un
equilibrio necesario entre las partes, alentar a las partes en la revision
de las demandas a la luz de la informacién y alternativas existentes,
guiar la indagacion, la discusidn constructiva, promover la reflexion, y
llevar la “memoria” del proceso.

43. Seguimiento

Sobre la base de las posibilidades que contempla la politica de MICI,
las partes solicitaron que los compromisos asumidos en el acta
de entendimiento sean monitoreados en su implementacion por la
Ombudsperson, a través de visitas in situ, envio de informes periddicos,
comunicacion de informacion clave, etc.

Asimismo, en el marco del Plan de Participacién Ciudadana, elaborado
por las partes para el monitoreo de las medidas de manejo ambiental
y social previstas para la obra, se establece un érgano constituido por
representantes de las partes, que dard seguimiento, cuando menos, a
las medidas adicionales de mitigacién de impactos visuales acordadas
en este proceso de consulta, pero cuyo objetivo general supera este
seguimiento especifico para constituirse en un espacio de didlogo,
participacion, coordinacidn, integracion y complementacién entre los
actores institucionales, empresariales y sociales involucrados en el
proyecto.

5. LECCIONES APRENDIDAS - Desafios

Inicialmente el primer desafio a abordar fue la construcciéon de
confianza respecto al rol que el MICI debia y podia cumplir. Sobre todo
considerando que la Ombudsperson habia declarado elegible el caso
a partir del reclamo de un grupo reducido de vecinos cuyos intereses
particulares podrian percibirse en tensién con el proyecto de utilidad
publica, més alld de los intereses colectivos que alegaba en el reclamo
presentado ante el MICI. En ese marco, tanto los organismos del
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gobierno provincial intervinientes como la empresa de energia, aunque
respondieron con gran apertura a la informacién requerida, ostentaron
una actitud inicial de abierta desconfianza respecto a los objetivos de un
proceso de consulta y del rol de tercero multi-parcial.

La historia del conflicto previa a la intervencion, potenciaba ademas la
desconfianza mutua de las partes respecto de los intereses subyacentes
asi como de los compromisos que deberian asumir frente a un eventual
didlogo. La misma se expresaba también en la dindmica de relacion, que
por el sesgo y la practica de los actores venia siendo desarrollada desde
una perspectiva juridica confrontacional, y requeria transitar hacia una
l6gica de negociacion colaborativa.

Ademads, como ya se ha mencionado no hay una experiencia o tradicién
en el desarrollo de procesos consensuales;. mds especificamente, se
habia regulado recientemente en la provincia, la mediacién prejudicial
como mecanismo no adversarial de resolucion de disputas, pero dicho
mecanismo no se aplica en las causas en las que el Estado es parte.
En este sentido, fue necesario explicar al abanico de actores publicos
estatales las diferencias entre dicho proceso regulado por la normativa
provincial, y el proceso de consulta derivado de las politicas de MICI,
donde el Estado es un actor primario.

Estos desafios fueron trabajandose a lo largo del proceso: inicialmente
con reuniones sectoriales reflexivas acerca de sus dudas, diferencias
y escepticismos respecto de la oportunidad del Mecanismo, luego en
una jornada de trabajo sectorial donde se brindaban conocimientos
y recogian impresiones respecto de los procesos de didlogo (taller de
sensibilizacion) que fueron previos a las reuniones de intercambio de
informacién. Luego, con las reglas de didlogo acordadas por todos, y
continuamente con la dindmica de comunicacién interna promovida
desde la facilitacion, las memorias de las reuniones, la transparencia
respecto de los avances y retrocesos del proceso de didlogo, etc. En este
sentido también algunas personas que participaron del proceso pudieron
vivenciar la necesidad de poner en ejercicio habilidades diferentes a las
utilizadas habitualmente en el abordaje de situaciones complejas, en el
marco de un proceso de trabajo colectivo que ha sido innovador para las
partes.

Sin embargo, es necesario reconocer el reto que implicé durante
todo el proceso desempefiar un rol de tercero multi-parcial, ya que la
Ombudsperson aunque independiente de la administracion del BID
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hace parte de dicho organismo multilateral, es evaluada por éste y
aglutina entre sus funciones actividades que, desde las perspectivas de
las partes, podrian poner en duda su imparcialidad, a saber: analizar
un reclamo, evaluar la viabilidad de la consulta, convocar a un dialogo
multi-parte si fuera posible, facilitar la comunicacién entre actores
primarios y secundarios y asegurarse que se desarrollan procesos
equilibrados en igualdad de condiciones. Tedricamente, en los procesos
de didlogo democréticos, estas funciones estdn desempefiadas por varios
organismos o personas, lo que permitiria una mejor distribucion de tales
responsabilidades y, por ende, podria generar mayor confianza y claridad
sobre qué esperar de cada uno, y compromiso con el proceso.

Otro reto importante fue la estructura de participacién, el reclamo
individual y el reclamo colectivo, puesto que aun siendo procedente el
reclamo realizado por una persona, es importante reconocer la plataforma
delegitimidad que implicaque dicho reclamo represente una preocupacion
colectiva, que es compartida con vecinos y/u organizaciones, mis aun
frente a una obra de la envergadura de la que nos convoca y el interés
y utilidad publica a la que estd sujeta. Por eso la inclusién temprana de
reclamantes coadyuvd a la transparencia y a la generacion de opciones
al momento de avanzar en acuerdos. Y abre oportunidades para un
compromiso ciudadano, tanto en el seguimiento e implementacién de
acuerdos como en la organizacién interna necesaria para canalizar
esa nueva relacion con la empresa y/o con los organismos que deban
interactuar en funcién del acuerdo. Por otra parte, la participacion estatal
tampoco fue constante a lo largo del proceso, y estuvo intermediada por
la empresa de energia, cuando se desarrollaban reuniones para buscar
opciones técnicas que pudieran considerar los intereses de los vecinos.
Esta situacion representé un desafio en términos de expectativas y de
comunicacion cuando se re-direcciond la agenda de didlogo para valorar
medidas de mejoramiento barrial asi como la elaboracién del plan de
participacion.

Cabe destacar también aspectos relacionados con el liderazgo de
ciertos representantes institucionales. Hubo momentos en el proceso de
didlogo, donde se observaron los liderazgos colectivos, en el sentido que
distintas personas hicieron contribuciones significativas en pos de buscar
soluciones a un problema que era preocupacién de todos, y en el que
los responsables formales o representantes de cada una de las partes,
fueron generosos y transparentes y lograron remover los obstdculos
para que “su gente” alcanzara los objetivos que involucraban a todos.
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Estas cualidades, amén del compromiso de las partes, son claves para
este tipo de didlogos promovidos con la intervencion de organismos
multilaterales, extendidos en el tiempo, y con la necesidad de generar
opciones innovadoras de soluciones y relaciones en distintas etapas del
trabajo conjunto.

El hecho de que este caso haya sido uno de los primeros en el MICI,
representa una gran oportunidad para revisar estos aspectos, y sobre
todo para profundizar las articulaciones mads adecuadas entre el BID y
la Ombudsperson; y entre el MICI, la Ombudsperson y los facilitadores
locales. Valdria la pena también reflexionar acerca de la confidencialidad
y la privacidad como principios elementales de los procesos de consulta,
analizar las consecuencias de la prohibicion de actuar en casos en los que
existe litispendencia®, etc.

Con estas intervenciones estamos abogando, como facilitadores, porque
los conflictos que se presenten frente a la planificacion o implementacién
de proyectos de infraestructura en el contexto de desarrollo se aborden
contemplando principios de acceso a la informacién, participacién
efectiva y promocién de espacios de articulacién por medio del dialogo,
en condiciones de mayor equidad, condiciones que muchas veces deben
ser promovidas o generadas para lograr los objetivos propuestos.

55 Estado de un pleito antes de su resolucion.
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CAPITULO DOCE

Creacion de Observatorio de Conflictos de la
Escuela de Ingenieria Comercial Universidad de Valparaiso

Juan Enrique Egaiia Gonzdlez
CHILE

1. CONTEXTO
1.1.  Breve historia y actores principales involucrados

A comienzos del afio 2011 el autor de este capitulo propuso a la
direccion de la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Valparaiso, en su condicién de profesor de esa casa de estudios, crear
un curso electivo que recibiria el nombre de “Conflicto y Negociacién™.
El motivo fue que dentro de la formacién de los futuros ingenieros
no existia un entrenamiento especifico que les permitiese afrontar de
manera profesional la multiplicidad de conflictos que un tomador de
decisiones debe a menudo resolver®. Con ello se podria adicionalmente
potenciar el drea de “habilidades blandas™ de la Escuela, dado que el
curso implicarfa el desarrollo de competencias en negociacion, trabajo
en equipo, liderazgo y solucién de problemas, entre otras.

La Universidad de Valparaiso fue fundada en 1981, constituyéndose en
una entidad independiente luego de que fuera la base de la sede regional
mds importante de la Universidad de Chile, la principal universidad
del pafs. La Universidad de Valparaiso es una instituciéon de educacién
superior estatal, auténoma y acreditada, cuya tradicién académica
se remonta al afilo 1911, cuando se crea el Curso Fiscal de Leyes de
Valparaiso”’.

56 Segiin un estudio realizado el 2010 por Falcon Management Partners y el Centro de
Negociacion de la Universidad Catdlica de Chile, el 77% de los gerentes de empresas chilenas
destinan entre una y cuatro horas al dia a resolver conflictos en su empresa, ver: Revista Qué
Pasa, 18 de junio de 2010.

57 Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional de la Universidad de Chile,
http://www.demre.cl, 2012.
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En 2012 la Universidad de Valparaiso contaba con nueve facultades,
41 programas de pregrado y 32 de postgrado, para sus 18 mil alumnos,
atendiendo a una demanda estudiantil que, si bien se concentra
principalmente en la V Region de Valparaiso, también recibe un
importante contingente estudiantil de la Capital de Chile, Santiago, y de
otras ciudades del pafs y del extranjero.

Por su parte, la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad de
Valparaiso tiene su origen en 1958, cuando bajo la dependencia de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Chile en Santiago,
se crea la Escuela de Economia en Valparaiso™.

En 1990 se crea la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
de la cual pasa a depender la Escuela de Ingenieria Comercial. En la
actualidad la Escuela de Ingenieria Comercial estd compuesta por
mds de 1.200 alumnos en sus distintos programas y un cuerpo de
aproximadamente 45 académicos®.

En cuanto al curso “Conflicto y Negociaciéon”, luego de su aprobacidn,
hasta fines del afio 2012 se habian realizado cinco promociones, tanto en
Santiago como en Vifia del Mar, participando 163 alumnos.

En este entorno surge el Observatorio de Conflictos de la Escuela de
Ingenieria Comercial.

1.2. Contexto Politico

En alguna oportunidad, uno de los més connotados especialistas en los
estudios para la paz, Johan Galtung, sefial6 que uno de los problemas que
se presentan para enfrentar los conflictos y resolverlos de manera adecuada
es el “analfabetismo” que existe al momento de hablar acerca de ellos. Y
esa observacion es significativa si consideramos la importancia que estos
tienen en el desarrollo de la vida de las personas, las organizaciones y
de la sociedad en su conjunto. Ante ello, las preguntas surgen de manera
espontanea e inmediata: ;Coémo seria la sociedad con mas y mejores
“alfabetizadores” de conflictos?, ;qué se requiere para formarlos?, ;serd
que en ello estad involucrado un alto costo que pocos pueden pagar?, o
[acaso existen actores a quienes les conviene mantener ese statu quo?

Es precisamente esa reflexion, la que motivé a principios de 2011 a
plantear en el espacio académico el desarrollo del curso “Conflicto y

58 Escuela de Ingenieria Comercial, Universidad de Valparaiso, www.eico.cl. 2012.

59 Informe de Autoevaluacion Carrera de Ingenieria Comercial, Universidad de Valparaiso,
octubre de 2012. 8p.
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Negociacién”, que ademads se vio impulsado por lanecesidad de la Escuela
de Ingenieria Comercial de potenciar su drea de investigacion en vistas a
su proceso de re-acreditacion institucional al que voluntariamente accedié
con el propésito de mejorar sus estdndares de calidad universitaria.

En el contexto del curso propuesto, surge adicionalmente el proyecto de
crear un observatorio de conflictos, entendiéndolo como una instancia
para registrar, documentar y analizar de manera sistematica, el origen y
evolucién de conflictos.

Latradiciéndeobservatoriosdeconflictosen Américalatinaestd vinculada
generalmente al impulso de entidades académicas y/o organizaciones
de la sociedad civil, como ONG (organizaciones no gubernamentales),
agrupaciones ciudadanas o asociaciones profesionales, que tienden a
estudiar conflictos desde una perspectiva sectorial y a menudo con una
posicion en relacion a ellos; esto precisamente para evidenciar la alta
conflictividad en el drea que buscan proteger o defender de las causas de
estos conflictos®.

2. PROPOSITO
Propésito del proceso

El interés del observatorio radica en hacer seguimiento que permita,
entre otros: establecer tendencias, correlaciones y progresiones que
ayuden a los actores a prever situaciones de conflictividad y anticiparse
a los efectos que ellas podrian producir.

Un segundo propdsito es el desarrollo de investigaciones especializadas
a nivel monografico sobre 4mbitos que estén dentro de las definiciones
estratégicas de la Escuela de Ingenieria Comercial.

Un tercer propdsito es el que a partir de este trabajo se generen redes con
otras entidades, tanto académicas como profesionales, que desarrollan
estudios en temadticas similares.

Finalmente se podria brindar servicios a entidades particulares que asi
lo requieran, y que permitan ademds a los alumnos desarrollarse en el
ambito de la consultoria organizacional como opcién profesional en el
futuro.

60 Informacion sobre Observatorios de Conflictos en América Latina se puede encontrar en:
http://www.clacso-posgrados.net/portal_observatorios/
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3. ASUNTOS METODOLOGICOS
3.1. Lugar

El desarrollo del observatorio, en el contexto del curso “Conflicto y
Negociacién”, oper6 en tres fases, cada una de las cuales requeria de
un espacio particular: La primera etapa consistié en la organizacién
del trabajo, esto es establecer los objetivos del mismo, explicar la
metodologia a utilizar, lo que inclufa la determinacién de los equipos
de trabajo, la eleccién del sector a investigar y responder a las dudas
que pudieran surgir de este trabajo. Esta actividad se desarroll6 en el
salon asignado al curso; la segunda fase fue la de observacion, que fue
desplegada por los alumnos de manera remota, utilizando para ello sus
propios computadores o aquellos que se proveen en la Universidad;
la tercera fase fue la entrega y sistematizacién de la informaciéon por
parte del profesor a cargo de la actividad, que se hizo en su oficina en el
Campus Santiago de la Escuela de Ingenieria Comercial.

3.2. Convocantes

Los participantes fueron los alumnos de cuarto y quinto afio de la carrera
de Ingenieria Comercial de la Universidad de Valparaiso, los que por
razones curriculares pueden tomar cursos de manera electiva, tanto en su
Casa Central de Viiia del Mar como del Campus Santiago.

Una vez ingresados al curso “Conflicto y Negociacién” y definida la
realizacion del observatorio, los alumnos recibieron la denominacion de
“observantes” de conflictos®'.

3.3. Facilitadores

La programacién, facilitacion y evaluacién del Observatorio fueron
realizadas por el profesor y autor de este capitulo, quien ha liderado el
proyecto. No obstante existe la intencion y el propdsito de integrar a mas
profesores conforme avance y se profundice el trabajo de investigacion
en esta tematica.

3.4.  Perfil de los participantes.

Los participantes fueron estudiantes, mujeres y hombres, de edades que
fluctdan entre 20 y 25 afios de edad. La tnica exigencia, como se indicé

61 Se utiliza el concepto de “observantes de conflictos” y no “observadores” para establecer una
distincion con los observadores de organismos internacionales que realizan estas actividades
habitualmente en zonas o territorios en misiones de paz.
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con anterioridad, es que sean alumnos regulares y se encuentren cursando
el cuarto o quinto afio de la carrera.

3.5. Cronograma

En el régimen de educacién superior en Chile en general, y en el caso
de la Universidad de Valparaiso en particular, se sigue una estructura
curricular semestral, con una duracién de 18 semanas: el primer semestre
comienza la segunda semana de marzo y concluye a fines de julio; el
segundo periodo semestral se extiende desde principios de agosto hasta
fines de diciembre. En funcién de esa organizacidn, el cronograma tiende
a organizarse de la siguiente manera

Cronograma del Curso “Conflicto y Negociacién”

. Actividades /

Unidad Evaluaciones Semana
Resolucién de conflictos | Analisis de 123
y procesos mentales Conflictos
Andlisis situacional .
de conflictos 82151%?;?32”0 de 3-7
organizacionales
Procesos de negociacion Simulacién
y acuerdos de mutuo Juego de Roles 7-11
beneficio &
Estrategias de Simulacién 11-18
negociacién Juego de Roles

3.6.  Metodologia

El disefio del observatorio implicé, en primer lugar, la definicién de
las dreas temdticas a observar. Al comenzar el proyecto se considerd
enfocarse en un aspecto puntual y especifico, eventualmente en el drea
de administracion y negocios, dado el perfil de egreso de la Escuela. Sin
embargo, esta eleccion parecia mds bien limitada, considerando que la
gestion precisamente se hace cargo de la toma de decisiones en procesos
complejos y de alta incertidumbre, la que abarca variables tan diversas
como la politica, los cambios sociales, los fenémenos internacionales,
y dmbitos emergentes como la problemdtica ambiental, ciudadana, y
comunitaria®.

62 “El Ingeniero Comercial es un gestor con capacidad para emprender, consolidar y capitalizar
la accion y la creacion de valor en todo tipo de organizaciones. Es un profesional capaz de
comprender el entorno globalizado, complejo y dindmico en el que actia, siendo pro-activo
y abierto al cambio. Se destaca por sus solidos principios, valores, comportamiento ético
y responsabilidad social”. Reglamento del Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria
Comercial, 2011 .
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A partir de esta constatacion y de las sugerencias de los mismos alumnos
del curso, se establecieron siete dmbitos que, en principio, resultan
dificiles de diferenciar en relaciéon a los otros por lo anteriormente
expuesto; no obstante la definicion se hizo en aquellos sectores que
algunos autores llaman la “raiz del conflicto” ®*, esto sin desconocer las
implicaciones con las otras dreas de estudio que fueron formuladas.

Las areas de trabajo fueron:

1

. Relaciones laborales: Procesos de negociacién colectiva; situaciones

de quiebra, crisis internas, accidentes laborales, malas practicas,
infracciones o multas por violacién a la legislacion vigente,
paralizaciones, inestabilidad laboral, entre otros.

. Medio ambiente: Conflictos derivados de la intervencién humana;

efectos en el entorno por construcciones y obras a gran escala;
accidentes industriales; incumplimiento de normas ambientales;
proyectos riesgosos en dreas de alta vulnerabilidad.

. Comercio y libre mercado: Consecuencias de las précticas de

mercado; choques de intereses empresariales; fusiones de empresas;
cumplimiento de las normas reguladores del libre comercio; relaciones
con clientes, proveedores y competidores.

. Relaciones comunitarias: Definicion de politicas comunales; planos

reguladores; construcciones y modificaciones en obras publicas;
seguridad vecinal y barrial; zonas de vulnerabilidad social; prestacion
de servicios bdsicos.

. Politica: Relaciones entre el Poder Ejecutivo y la oposicion; conflictos

con grupos de influencia; debate sobre politicas publicas; relaciones
partidarias; liderazgos politicos; procesos eleccionarios.

. Poder judicial y legislativo: Creacién, tramitacidn, aplicacion e

interpretacion de las leyes; debates parlamentarios; seguridad publica;
discusiones valorativas e ideoldgicas.

. Internacional: Relaciones internacionales; conflictos hemisféricos

o regionales; conflictos inter-gubernamentales;  relaciones
diplomaticas; conflictos fronterizos; conflictos internos con alcance
internacional; enfrentamientos armados; efectos de la negociacion
o aplicaciéon de acuerdos territoriales, comerciales, regulatorios.

63 Ver, Lederach, John. El ABC de los Conflictos. Catarata, Madrid, 2000.
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En la Figura N° 1 se puede apreciar el formato que debian utilizar
los “observantes”, los que fueron seleccionados para trabajar en el
periodo del curso elaborando fichas semanales de conflictos. Durante
la semana, que incluia sdbados, domingos y otros festivos, se iban
agregando “lengiietas” o “pestafias” por cada conflicto sectorial nuevo
que se detectaba, haciendo su seguimiento a través de su presencia en los
medios de mayor circulacién en el pais®

Los factores que debian ser registrados en la observaciéon de cada
conflicto eran:

Titulo: Otorgarle un nombre al conflicto de la manera mds precisa y
descriptiva posible, con ello ademas se podia circunscribir el conflicto a
la situacién observada.

Lugargeogréfico: Dependiendodel drea geograficaque abarcabaelestudio,
éste podia circunscribirse desde una ubicacion micro (una interseccion
de dos calles si se trataba de un conflicto comunal) hasta a gran escala
(por ejemplo un conflicto internacional de cardcter hemisférico o global).

Actores involucrados: Para esta categoria, se utilizé la diferenciacion de
actores que define el socidlogo y especialista en conflictos Paul Wehr,
entre actores primarios o principales y secundarios®.

Inicio del conflicto: Paul Wehr vincula este punto con la expresion “trigger
moment”, es decir, el momento en que los factores latentes del conflicto
son gatillados por la accién de algtin(os) de los actores participes del
conflicto y se hace evidente la diferencia entre éstos.

Estado del conflicto: Se refiere a la situacién en la que se encuentra el
conflicto, considerando que éstos no son estdticos y que pueden variar
constantemente en un breve lapso de tiempo. Para ello se recurri6 a la
categorizacion que establece Christopher Moore %, quien los reconoce
como conflictos en estado de latencia, emergente o escalado.

Proyecciones de conflicto: Se solicita a los observantes que en base a
la informacion disponible se establezca una proyeccion del conflicto
utilizando las categorias de Moore al respecto.

64 En el caso de Chile, entre los medios escritos, se utilizaron el Diario El Mercurio, La Tercera,
y El Mostrador, medios de alta circulacion tanto escrita como electrénica y que representan
distintas sensibilidades politicas y sociales

65 Ver, Wehr, Paul, “Conflict Mapping”, en: http://www.colorado .edu/conflict/peace/treatment/
cmap .htm

66 Ver, Moore, Christopher, El Proceso de Mediacion: Métodos Prdcticos para la Resolucion de
Conflictos. Granica, Buenos Aires, 1995
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Una vez definidos los equipos de trabajo, habitualmente duplas para cada
sector de estudio, se establecen los periodos de estudio que abarcard la
observacion, debiendo cada equipo definir una jornada de trabajo diaria
que dependerd de la cantidad de conflictos que sean consignados en dicho
periodo y la disponibilidad que tenga cada integrante, considerando
en todo caso, que la observacidn se hace desde informacién generada
fundamentalmente de manera virtual y fuentes abiertas a todo publico;
esto les posibilita trabajar de manera remota y en distintos lugares
durante la jornada.

En la Figura N° 2 se evidencia el trabajo de un equipo sectorial, en este
caso en el de Comercio y Libre Mercado, observacién que una vez
concluida se le envia mediante correo electrénico al profesor que corrige,
ajusta o complementa el trabajo de cada equipo.

Al terminar la semana, el profesor recibe siete informes correspondientes
a los sectores definidos y sistematiza en un nuevo documento Excel
que recibe el nombre de “Consolidado de Conflictos”, que puede tener
un alcance semanal, mensual o semestral, segtin sea el caso. En él se
incorporan todos los estudios realizados y se segmentan, seglin tema,
nombre, duracién o cualquier otro tipo de correlacion que se desee
considerar para establecer una posible tendencia o ciertas caracteristicas
genéricas que se busquen explicar. En el caso de la Figura N° 3, se
aprecia un cuadro consolidado semanal que se define en funcién del
sector que concentrd la mayor cantidad de conflictos durante el periodo
de observacion. Con ello se puede constatar, entre otras cosas, si cierto
tipo de conflictos se dan con cierta estacionalidad durante un afio, o
qué tipo de conflictos aumentan progresivamente o, al contrario, van
reduciéndose.

4. RESULTADOS
4.1. Resultados e impactos

Luego de los cinco cursos impartidos a la fecha se recibieron 35 informes
de observacion, que abarcan un periodo de 16 meses de trabajo entre
los afios 2011 y 2012. Como conclusién de ese trabajo se han podido
identificar alrededor de 60 conflictos con un alto nivel de persistencia,
entendiendo persistencia como conflictos de gran duracién (a lo menos
de mds de un mes), apreciando ademds un aumento considerable de
cierto tipo de conflictos (por ejemplo los vinculados al libre comercio o
a las tematicas ambientales).
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Desde el punto de vista de los participantes, como se menciond en su
inicio, participaron 163 alumnos en todos los cursos, de los cuales 152 lo
completaron y aprobaron.

Finalmente se debe considerar que nueve alumnos realizaron o estin
realizando su tesis de grado final de la carrera de Ingenieria Comercial
en temdticas asociadas con las tratadas en el curso “Conflicto y
Negociacion”.

4.2. . Qué factores hicieron posible o agilizaron el alcance de los
resultados indicados?

El compromiso de los alumnos, la seriedad con la que asumieron
su responsabilidad y la conviccidon de estar abordando un dmbito de
investigacion de escaso desarrollo hasta el momento. Adicionalmente se
debe destacar el apoyo recibido desde la Direccién y la Coordinacién de
Investigacion de la Escuela para llevar a cabo el proyecto.

43. Seguimiento

Al finalizar cada semestre académico se sistematiza la informacion
generada y se desagrega como fue indicado en el punto 3.7 y graficado
en la Figura N° 3.

Desde el punto de vista del seguimiento de los conflictos observados,
los nuevos observantes recogen aquellos conflictos que han tenido una
duracién significativa en el tiempo.

5. LECCIONES APRENDIDAS
5.1.  Retos superados

Lacreacion de esta drea de estudios ha logrado en un tiempo relativamente
breve generar beneficios tanto a los alumnos de la carrera, como al
entorno en el que estd inserta la Escuela de Ingenieria Comercial y la
Universidad de Valparaiso. Entre los puntos a destacar se consideran:

e El estudio de los conflictos en un amplio espectro, permite a los
alumnos reconocer la naturaleza sistémica de la sociedad, lo que es
coherente con la formacién que ellos reciben en la carrera y con la
realidad que enfrentaran como profesionales en el proceso de toma de
decisiones;

e Los alumnos cuentan con una mayor cantidad de herramientas, lo
que les permite analizar, diagnosticar y proponer mecanismos de
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resolucién de conflictos alternativos a los que usualmente se usan en
el ambito laboral;

e Adicionalmente les abre una nueva arista profesional en la
especializacion en consultoria de recursos humanos, organizaciones y
procesos de gestion, tanto para el sector ptiblico como privado;

e Desde el punto de vista de los profesores de la Escuela, se ha generado
un espacio para la participacion de profesores que deseen vincular sus
ambitos de investigacion a la temadtica de resolucion de conflictos,
lo que ha sido evidenciado por varios profesores que han solicitado
integrarse al Centro;

e Finalmente, para la Escuela, como para la Universidad, estd la
posibilidad de irse convirtiendo en un referente a nivel nacional
en el conocimiento y andlisis de conflictos en una amplia gama de
tipologfas.

Entre las debilidades, éstas tienen que ver con la disponibilidad de
recursos materiales y humanos, ambos interrelacionados. En lo relativo
a la disposicién de los recursos humanos, como se indic6 anteriormente,
el trabajo de recopilacion y sistematizacion se hace con los alumnos que
participan del curso “Conflicto y Negociacion” a quienes, por tratarse
de una asignatura de cardcter semestral, no se puede solicitar una
dedicacién mas alld de cuatro o cinco meses. Salvo casos especiales en
que algunos alumnos manifiestan su interés por seguir siendo parte del
equipo, la mayoria no siguen vinculados con el proyecto de observacion.
Esto limita la posibilidad de formar equipos de trabajo entrenados y
obliga a que en cada semestre, un periodo significativo del curso se
dedique a la formacion de los observantes de conflictos. Adicionalmente
se debe considerar que los facilitadores del Observatorio deben cumplir
con otras actividades académicas, lo que limita la dedicacién que pueden
brindar a la sistematizacion y andlisis de los resultados de la observacion.

Vinculado al primer inconveniente se agrega lo referido a la disponibilidad
de recursos materiales. Si bien el proyecto no requiere de una inversién
significativa, dado que se trabaja con los recursos disponibles en la
Escuela y con fuentes secundarias abiertas, en el caso de publicaciones
y trabajos monograficos se requiere invertir en el proceso de impresioén
y distribucién, lo que en estos momentos es subsanado con la difusion
electrénica.
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5.2.  Lecciones aprendidas del proceso y desafios encontrados

A pesar de que, por lo general, un proyecto que se inicia estd sometido
por razones obvias a una gran cantidad de contingencias, en este caso, en
términos generales, se cumpli6 lo proyectado. Sin embargo, los desafios
que se abren son significativos y, por lo tanto, deberian considerarse,
entre otros:

Para generar un observatorio de estas caracteristicas es fundamental
contar con personas que junto con la motivacién para trabajar en el
proyecto, dispongan del tiempo necesario para aportar al mismo, por lo
que seria significativo contar con algin tipo de incentivo, que en este
caso (por tratarse de una entidad académica) podria estar vinculado con la
participacion en ayudantias, reconocimientos institucionales o considerar
dentro de las practicas profesionales horas asignadas al proyecto;

- Se requiere acceder a fuentes de informacion especifica y sectorial,
como bases de datos, estudios estadisticos o de encuestas, de modo de
contar con fuentes fiables y actualizadas;

- Serfa aconsejable tener un acercamiento directo con los interesados
en el Observatorio, a modo de enfocar el trabajo en las necesidades
especificas que se demanden;

- Es relevante generar una politica de extension adecuada, que permita
visibilizar los resultados del Observatorio, tanto al interior de la
academia como en su contexto.

6. ACTUALIZACION A DICIEMBRE 2012
6.1. Coémo evoluciono el proceso

El curso “Conflicto y Negociacién” se ha venido desarrollando de manera
ininterrumpida desde su creacién en 2011 y ya ha sido confirmado para
continuar durante el 2013, pero sin duda el avance més significativo
en este aspecto es la creacion del Centro de Conflicto y Negociacion
de la Escuela de Ingenierfa Comercial. Este Centro, propuesto a la
Coordinacién de investigacion de la Escuela, junto con la creacién de
otros centros, como los de Emprendimiento, Liderazgo y Complejidad
de las Organizaciones, dota a la Escuela de un mayor soporte y desarrollo
de la investigacion (Figura N°4).

El Centro de Conflicto y Negociacion tiene entre sus propdsitos generar
docencia, investigacion y extensién en dreas especificas, a partir del
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trabajo cooperativo entre académicos de la Unidad e incorporando a
los alumnos de la Escuela que tengan entre sus intereses el desarrollo
de investigacién aplicada, quienes, como se indicé anteriormente,
constituyen uno de los ejes del trabajo del Observatorio.

De esta manera, el Observatorio serd parte del Centro de Conflicto y
Negociacién y ya no un componente particular del curso del mismo
nombre, y pretende desde esa perspectiva desarrollar su labor, tanto en
las temadticas propias de la Escuela de Ingenieria Comercial, como de las
necesidades que se declaren de terceros.

Figura N° 1. Formato de transferencia de informacion
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Figura N° 3. Consolidado Semanal de Observacion
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CAPITULO TRECE

La Asamblea Nacional Constituyente de 2007
y la Constitucién de 2008 como herramientas de
transformacion de conflictos sociales

Rubén Alava C

ECUADOR
1. CONTEXTO
1.1 Contexto historico: breve historia de las asambleas
constituyentes en Ecuador como mecanismo de legitimacion

de poder

Desde 1830 hasta 2008 se generaron 19 constituciones en Ecuador, y
en la gran mayoria de los casos los aspectos fundamentales que eran
causas profundas de conflictividad social no fueron considerados
como determinantes para una reforma fundamental del Estado. El
mecanismo de una Asamblea Constituyente en Ecuador fue utilizado, en
la préactica, mds como una forma de legitimacién de regimenes de facto
que de redefinicion del Estado y sus instituciones politicas. La nueva
constitucién resultante de estos procesos fue, de hecho, una ficcion
politico-juridica recurrente para legitimar la nueva situacién politica
resultante de insurrecciones militares, luchas entre las clases politicas
dominantes y golpes que rompieron el orden institucional en el Estado
ya constituido. A través de esta ficcién politico-juridica, la “vieja”
Reptiblica y sus instituciones eran desactivadas, sin validez legal hasta
que la constitucién entrara en vigencia con un nuevo andamiaje politico
que daba vida a otras instituciones (en la practica casi las mismas) que
eran las tnicas dotadas de legitimidad para ejercer el poder politico
en el pais. La constitucién que se rompia, la anterior, en esta ldgica se
asimilaba a un “ser vivo” que una vez que se rompia era “fisicamente”
imposible de revivir (Alava, 1976:78).

En la construccién de las diferentes constituciones en la historia del
Ecuador se pueden develar también los siguientes factores:
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Si bien las asambleas constituyentes y sus constituciones resultantes
sirvieron para redefinir un Estado independiente de la Espafia
colonial, la desactivaciéon de las estructuras coloniales espafiolas
en los niveles estructurales, sociales y politicos no se llegd a
implementar, creando hasta los tiempos actuales conflictos sociales
prolongados. De hecho, las estructuras incluidas en las constituciones
sirvieron fundamentalmente a coadyuvar a su mantenimiento.
“La historia de la desigualdad en el Ecuador se sustenta en bases
constitucionales que favorecieron la exclusion sistemadtica de buena
parte de la poblacion”®®. Esto converge con la concepcion de Azar
(1990: 12) para quien los conflictos sociales prolongados ocurren en
ambitos territoriales en donde las comunidades estan desprovistas
de la satisfaccion de sus necesidades basicas, como consecuencia
de una historia de dominacién de un grupo que usa las estructuras
organizacionales de la sociedad, en este caso del Estado, para su
beneficio.

La permanente construccion de constituciones en el plano politico
también devela la incipiencia del Estado ecuatoriano y sus
instituciones politicas y un enfoque de manejo de la conflictividad
politica, mds que considerar el proceso como tendiente a cambiar
estructuras institucionales que agravaban las causas de los conflictos
sociales o a la satisfacciéon de las necesidades mds bdsicas de su
poblacion.

En la mayorfa de las asambleas constituyentes casi no particip6
la sociedad civil. En el primer periodo de la Republica la mayoria
de personas fueron excluidas de la accién del Estado, en especial
los indigenas, mestizos y afro-ecuatorianos. No eran considerados
ciudadanos ni tenfan el derecho o la oportunidad de participar. Por
tanto, sus demandas o exigencias, producto de la acumulacién de las
diferencias sociales y econdmicas, casi nunca se tomaron en cuenta.
Esto produjo un alto nivel de conflictos sociales no resueltos en muchas
esferas que casi no se abordaron a nivel de las estructuras politicas
dominantes y que tampoco fueron abordadas por las asambleas que
elaboraron las constituciones.

A pesar de esto, si existieron escasas asambleas constituyentes que
discutieron o produjeron reformas estructurales importantes en el
ambito de derechos, que tenian base en la necesidad social de cambio:

68

Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, p- 49. Disponible en: http://plan.senplades.gob.
ec/presentacion (01-02-13).
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Cuadro No. 1: Causas politicas/sociales en Constituciones

Asamblea
Constituyente

Fecha de
expedicion y
vigencia de la
Constitucién

Principales causas politicas/sociales

Guayaquil, 1896

1897

Revolucion Liberal de 1895. Los derechos
humanos y civiles aparecen por primera vez
como la razén de la movilizacion popular. Por
ejemplo, se reconoce la libertad de creencias y
culto declardandose la ruptura entre el Estado y la
Iglesia Catdlica.

Es la tinica de las tres constituciones con
reformas a nivel estructural social profundas.
Declarar a Eloy Alfaro Delgado como Jefe
Supremo de Gobierno.

Legitimarlo como presidente constitucional.

Guayaquil, 1905
Representantes a la
Asamblea elegidos por
Alfaro.

1906

Golpe de estado de Eloy Alfaro.

Legitimarlo como presidente constitucional.
Profundizar los ideales de la Revolucién Liberal:
fortalecimiento de derechos humanos y civiles.
Por primera vez las reformas sociales son
tratadas en la asamblea, pero no llegaron a
consolidarse.

Quito, 1928
Representantes
elegidos
democraticamente.

1929

Golpe de estado militar, denominado
“Revolucién Juliana”.

Restaurar el orden constitucional.

Elegir un Consejo Supremo de Gobierno y luego
a Isidro Ayora como Jefe Supremo.
Legitimar a Ayora como presidente
constitucional.

Implementar reformas sociales por demanda
popular. Por ejemplo, la nueva Constitucion
reconoce derechos humanos de segunda
generacién ante el Estado (econdmicos y
sociales) .

Fuente: Alava, 1976.

1.2 Contexto Politico: la Constitucion de 1998.

La Asamblea de 1998 y la Constitucién resultante constituyen el
factor politico contextual mds importante para los efectos del presente
andlisis. A pesar de que fue procesada formalmente por una asamblea
con representantes elegidos democraticamente, ésta no cumplié con sus
expectativas legitimas. Algunas de los elementos estructurales que la
Constitucién de 1998 mantuvo o ayudd a mantener fueron:

e Desde el punto de vista econdmico: se fortalecié el modelo conocido
en América Latina como ‘“neoliberalismo”, término utilizado por
los economistas locales para designar a los programas de reformas
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econdmicas y politicas orientadas al libre mercado, sobre la base
de las ideas de Milton Friedman y en el denominado “Consenso
de Washington”, que propugna las privatizaciones, la reforma del
Estado como su consecuencia, y el mercado como tnico rector de
la economia. El modelo en definitiva, en un periodo de dos décadas
(incluso antes de la constitucion de 1998) aument6 la pobreza y las
desigualdades sociales en el Ecuador®

Culturales y politicas: Aunque el cardcter del Estado se determiné por
primera vez como “pluri-cultural”™, ninguna institucion indigena se
establecid en el periodo que siguié a la aprobacién de Constitucion
de 1998. En esencia, este nuevo caracter del Estado solo destacé las
divisiones entre blancos, mestizos, indigenas y afro-ecuatorianos y
profundiz6 el racismo y la discriminacion, porque la constitucion
carecia de los mecanismos concretos para llevar las formas ancestrales
de gobierno a la practica y asi cambiar el modelo mono-cultural y
politico construido con instituciones occidentales “blancas”. La falta
de voluntad politica para implementar lo que el movimiento indigena
habfa alcanzado mediante demostraciones ptblicas y presiones
sociales era un reflejo de lo que habia sido la Asamblea Constituyente,
al aprobar una constitucion sin un real convencimiento de lo que eso
significaba. De igual manera, a pesar de que la nocién de “derechos
colectivos” fue acogida en esta Constitucién’', casi ninguno de ellos
se puso en practica. No se establecieron mecanismos de gobierno
auto-determinado, ni se crearon procesos de consulta a los pueblos
indigenas con el fin de explotar los recursos naturales en sus territorios.
Tampoco se discutié o aprobd una legislacion secundaria relevante
para desarrollar las facultades de dichos pueblos en sus territorios,
entre otras importantes cuestiones’.
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El desempleo aumento en el 11% de la PEA y el empleo informal aumento en un 46%. En
términos generales, el sector 20% mds pobre obtuvo solo el 2,4% del PIB, mientras que el 20%
de los mds ricos alcanzo un 60% del PIB (Correa, 2008: 50).

Término equivalente a “multicultural”, es decir a una sociedad en donde hay variedad de
culturas sin que necesariamente haya interrelacion o respeto entre ellas.

Su inclusion fue una consecuencia directa de la Convencion 169 de la OIT sobre pueblos
indigenas y tribales.

Informe del Relator Especial sobre la situacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de los indigenas, Rodolfo Stavenhagen a la Asamblea General de las Naciones
Unidas, de 28 de diciembre de 2006, disponible en:
http://www.observatoriopoliticasocial.org/images/PDF/Biblioteca/biblioteca_2010/ONU_
docs/Informes_relatores/Indigenas/2006_ecuador_indigenas.pdf (01-02-13)
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como herramientas de transformacion de conflictos sociales

Gestion del conflicto. La Asamblea Constituyente de 2007 y
la Constituciéon de 2008

La pregunta que da pie al presente andlisis es por qué, para transformar la
conflictividad social, se partié de la hipdtesis politica de la necesidad de
una asamblea constituyente y una nueva constitucion. Desde ese punto
de vista se considerd lo siguiente:

a)

b)

c)

Las estructuras legales y la conformacién del Estado estdn ligadas
intimamente a procesos de transformaciéon de conflictos sociales.
En este sentido, la constitucion se vuelve la piedra angular, pues
es considerada la estructura principal del régimen legal, la norma
“fundamental” del Estado que da vida a las otras estructuras
(instituciones, derechos, organizaciones, etc.); determina por tanto
el sistema general de vida en comunidad y el punto de partida, bien
sea para la agitacion social o para su estabilidad e integracién. La
reforma del Estado es desde este punto de vista un prerrequisito para
la transformacién de conflictos sociales (Bechler, 2004:8).

Siguiendo el trazo analitico de Bechler, los factores que se tomaron
en cuenta en la concepcion de la Asamblea Constituyente de 2007 y
en su constitucion resultante, que sirvieron de factor de cambio de
estructuras sociales generadoras de conflicto, fueron:

- El grado de sensibilidad a un pasado doloroso, a los valores
histéricos y culturales y a las identidades nacionales y de grupo;

- El grado de inclusién social del mecanismo; que el proceso
sea resultado de un didlogo nacional, ligado en lo posible a
otros procesos de consulta, educacién civica, debates publicos,
encuentros locales, etc.;

- El numero y la profundidad de temas criticos que han sido
considerados como causas de conflictividad social prolongada.

Desde el punto de vista del neo-constitucionalismo, se recogieron
también aportes al enfoque de transformacion de conflictos. Si bien
los factores antes mencionados fueron importantes, también se tomd
en cuenta la forma en que se consiguieron los acuerdos. Desde un
andlisis tedrico” éstos derivaron en la publicidad del proceso (que
permitié discusiones extensas por parte de la gente), la generacion

73

Marco utilizado por Eileen F. Babbit (2010:70).
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de consensos por sobre la mera votacion de los constituyentes y el
aprendizaje de experiencias pasadas (y de otros paises).

2. PROPOSITO

La hipétesis planteada de si la Asamblea Nacional Constituyente de
2008 fue un mecanismo o herramienta pensada o disefiada para un
abordaje de conflictos sociales, desde una perspectiva puramente
conflictual, depende de si lo que se pretendié con su conformacién
era terminar con los conflictos sociales (resolucién) o si se pretendid
abordar cuestiones fundamentales o estructurales del Estado a través de
procedimientos institucionales no violentos (transformacién). Podemos
decir que la expedicion de una nueva constitucion si fue un punto
neurdlgico de una campana politica. La principal estrategia de Rafael
Correa, electo presidente en 2007, fue alcanzar los cambios sociales a
través de la instalacion de una asamblea constituyente (Pefia, 2009:90).
La expedicion de una nueva constitucion que reemplazaria a la de 1998
fue considerada por el Movimiento Pais que lo llevd a la presidencia,
como uno de los ejes de accion de la llamada Revolucién Ciudadana™,
es decir como el elemento estructural que impedia el desarrollo social,
politico y econémico del pais.

El nivel de legitimidad de esta iniciativa fue muy alto. Ya antes de
la presidencia de Rafael Correa la tendencia al apoyo de una nueva
constituciéon era del 90% entre la poblaciéon en general (Unda,
2006:117). A pesar de la fuerte oposicion de los partidos conservadores
y tradicionales del Ecuador, en abril de 2007 el Presidente anuncié un
referéndum popular para aprobar la instalacion de la asamblea nacional
constituyente, que fue aprobado por el 72% de la poblacion. La aprobacion
de la constitucion resultante del proceso fue también sometida a votacién
popular logrando una aprobacién del 63.93%7.

3. ASUNTOS METODOLOGICOS
3.1. Lugar

Si bien el Poder Legislativo estuvo siempre radicado en Quito, la
Asamblea Nacional Constituyente tuvo lugar en Montecristi, provincia
de Manabi. La eleccion del lugar estuvo vinculada con tres factores:

74 Lema con el que se conoce al accionar del gobierno de Correa. Los otros cuatro ejes que
acompariaron la propuesta  fueron: lucha contra la corrupcion, revolucion econdmica,
revolucion de educacion y salud y rescate de la dignidad y soberania del Ecuador, junto con la
integracion latinoamericana.

75 Fuente: Consejo Nacional Electoral, disponible en: www.cne.gob.ec (31-01-12).
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a) Simbélico: Montecristi es el lugar de nacimiento del expresidente
Eloy Alfaro, inspirador politico del movimiento de gobierno Alianza
Pais y lider de la revolucién liberal de 1895 que trajo consigo
profundos cambios sociales.

b) Politico: desvincular territorialmente el velo negativo que la tarea
legislativa del ex congreso nacional y constitucional de las funciones
y resultados de la asamblea nacional constituyente.

¢) Econémico: ser un motor econdmico de una provincia
tradicionalmente olvidada de la accion de los gobiernos nacionales.

3.2. Convocantes

El Presidente de la Republica, a través de un decreto ejecutivo’®, en
funcion de la facultad que la Constitucion de 1998 le permitia llamar a
una consulta popular.

3.3. Facilitadores

El proceso de participacién de la sociedad en la Asamblea Nacional
Constituyente de Montecristi fue el mas elaborado y concurrido de la
historia constitucional del pafs. Si bien el sistema de toma de decisiones
recafa finalmente en la votacién de los textos por comisiones y en el
pleno de la asamblea, existieron mecanismos de acercamiento entre los
asambleistas, la asamblea, la ciudadania y la sociedad civil que nunca
habfan sido implementados por 6rganos de la administracién publica ni
por algin organismo encargado de elaborar una constitucién. La creacion
de una Unidad Especial de Participacién Social como facilitadora general
del proceso de interaccion entre la ciudadania y la Asamblea permitié
alcanzar los siguientes resulados’:

e Serecibierony procesaron 1.524 propuestas de textos constitucionales
incluidas en la pagina web de la Asamblea y distribuidas a las
respectivas comisiones.

e Alrededor de 2.300 propuestas entregadas a las comisiones por
las personas, grupos o movimientos sociales que se dirigian a las
instalaciones de la Asamblea en su sede en la ciudad de Montecristi.

e 346 propuestas entregadas directamente al Presidente de la Asamblea.
e Mais de 1.000 delegaciones visitaron la Asamblea.

e 70.000 personas en total recibidas oficialmente por el Presidente de la
Asamblea.

76 Decreto Ejecutivo No. 02, publicado en el Registro Oficial No. 08 de 25 de enero de 2007.

77 Reporte de actividades preparado por la Unidad especial de Participacion Social de la
Asamblea Constituyente, llevado a cabo entre enero 'y julio de 2008. Disponible en :
http://constituyente asambleanacional .gov.ec/documentos/lotaip/informe_ups.pdf (01-02-13).
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Participacion de organizaciones internacionales para apoyar, facilitar
y sistematizar las discusiones y propuestas realizadas en foros de
discusién y talleres con la ciudadania, entre ellos UNIFEM, UNFPA,
PNUD, AECID, ILDIS y UNICEF.

Innumerables debates, didlogos, desayunos de trabajo entre
asambleistas y la ciudadania.

3.4.  Perfil de los participantes

La Asamblea Constituyente estuvo integrada por ciento treinta
asambleistas, distribuidos de acuerdo con el siguiente mecanismo:

Cien asambleistas elegidos por circunscripcion electoral provincial.
Veinticuatro elegidos por circunscripcion nacional.

Seis por las ciudadanas y ciudadanos ecuatorianos en el exterior: dos
representantes por Europa, dos por Estados Unidos y Canadd, y dos
por los paises de América Latina.

3.5.  Cronogramas generales

A continuacion se ilustra el cronograma de la Asamblea Constituyente, y
de la expedicion de la Constitucion.

Cierredela

Integracion Agzamblea:
dela Julio 2008
Agamblea:
Elecciones de N t“-'_i embre
Aszambleistas: 2007
Septiembre 2007
Referendo
J aprobando su
tc":'}“' oca- conformacion:
oria a . -
Agamblea A1 2007
Congtitu-
vente:
Enero
2007

[lustracion No. 1 Asamblea Constituyente
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.Referendo

aprobatorio de
.Constitucién la o
aprobada por Constitucion
) lIa Azamblea Septiembre
Primeros Congtituyente 2008
textos Julio 2008
producidos

Y porlas

.1111(:10 de  Mesas

actividade
sdela

Agamblea

Noviembr
e 2007

Marzo -
Abril 2008

Ilustracién No. 2 Expedicion de la Constitucion

3.6.  Metodologia

La metodologia se ilustra en los siguientes dos cuadros:

Tlustracion No. 3: Procedimiento de elaboracion de los textos constitucionales
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Tlustracion No. 4: Aprobacion de textos constitucionales

Comision de
redaccién
depura los

textos

Dificultades logisticas

La organizacion de una asamblea constituyente es un reto logistico de
grandes dimensiones. Algunas de las dificultades pueden resumirse en
lo siguiente:

Presupuesto: El presupuesto para ocho meses cubrié muchos aspectos
y llegé a bordear los treinta y seis millones de d6lares’™.

Organizacion de la participacion: si bien resulté exitosa, la experiencia
supone un esfuerzo que debe ser organizado de la manera més técnica
y planificada, sin que eso afecte la espontaneidad de la participacion.
Una participaciéon desordenada puede conspirar en contra de
los cronogramas establecidos haciendo fracasar la experiencia
constituyente.

El proceso de produccion de los textos por comisiones fue sin duda
dificultoso. Por un lado, al interior de las comisiones se evidencid
falta de una metodologia unificada y estratégica que hiciera que se
abordaran las cuestiones fundamentales a modo de premisa para luego
producir los textos. Cada comisién abordd en principio su propia
metodologia, desordenada, para con el paso de las semanas, sobre la
marcha, articularon las necesidades a las propuestas constitucionales.
Por otro lado, la temdtica variada y fundamental que obligd a los

78

Fuente:  Asamblea  Nacional — Constituyente,  disponible en:  http://constituyente.
asambleanacional .gob .ec/documentos/presupuestol9dic_2 pdf (28-05-13).
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constituyentes a dividir los procesos, llegé al punto de que los textos
constitucionales para aprobacion del pleno de diferentes comisiones
no siempre guardaban coherencia entre si. El lobbying politico entre
comisiones se hizo tan necesario como la articulacion al interior de
las tiendas politicas para controlar el fendmeno de la dispersion, asi
como la creacion de la comision de redaccidn y depuracion de textos.

La produccion de borradores guia: si bien el Presidente Correa
organizd una comision que prepard un borrador guia de constitucién
para ser utilizado por la Asamblea Constituyente, éste en su gran
medida no sirvi6 a ese propdsito. De hecho fue mejor que asi fuera
porque la Constitucidn resulté ser un esfuerzo colectivo no atado
a textos preconcebidos por comisiones con sus propias visiones y
concepciones.

El liderazgo de la Asamblea fue fundamental: si no existe una
gerencia y conduccion clara de los procesos de produccion de textos,
un proceso constituyente puede facilmente fracasar. Las dificultades
en este sentido hicieron que la Asamblea Constituyente contara con
dos presidentes, compafieros de bancada politica. Fernando Cordero
conduyjo finalmente a la Asamblea al objetivo planteado inicialmente.

RESULTADOS

4.1. Resultados e impactos

La reflexién de si la Asamblea Nacional Constituyente de 2007 y la
Constitucion de 2008 produjeron resultados e impactos como herramienta
de transformacion de conflictos tiene también que ver con los siguientes
factores:

a)

Los temas que se abordaron, profundos y fundamentales, que fueron
durante la historia del Ecuador causas de generaciéon de crisis en
conflictos sociales prolongados, son los siguientes:
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Cuadro No. 2:
Principales puntos de cambio estructural en la Constitucion de 2008

PLANO PRINCIPALES PUNTOS DE REFORMA ESTRUCTURAL

* Democratizacion de los factores de produccidn.
e Diversificacién y transformacién de las formas de propiedad (ac-
ceso a tierras, agua, tecnologfa, etc.)
Econémico ° Reconocimiento de nuevas formas de organizaciéon econdmica
(comunitaria, cooperativa, etc.)
e Fortalecimiento de los derechos de los trabajadores.
* Cambio de paradigma de desarrollo denominado “Buen Vivir”: un

modelo de desarrollo singularizado, construido a base del Sumak
Kawsay™

* Reafirmacién del concepto de interculturalidad, ligado al de pluri-
nacionalidad del Estado.

* Incremento de derechos colectivos para los pueblos indigenas y
reconocimiento de pueblos afroecuatorianos y montubios® como
Social sujetos colectivos de estas prerrogativas.

» Expansion de beneficios del sistema de seguridad social.

* Conceptualizacioén de soberania alimentaria

» Extensién de derechos para migrantes ecuatorianos en el exterior.
* Ampliacién de derechos en todas las dreas

* Reconocimiento de la plurinacionalidad del Ecuador.
e Cardcter constitucional del Estado®!
Politico * Reconstruccién y racionalizacion estatal.
¢ Descentralizacién del Estado
* Recuperacion de la planificacion publica

Ambiental * Generacion de derechos para la naturaleza
* Regulaciones ambientales del desarrollo

Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013
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Extraido de la cosmovision indigena, el Sumak Kawsay es el estado de armonia entre la
comunidad y el cosmos. El concepto de Buen Vivir coincide con algunos de sus puntos, y
plantea nuevas nociones de bienestar, en franca contradiccion con los modelos de desarrollo
imperantes en la region.

Los montubios son campesinos del interior de la costa. (En el pasado se utilizaba el término
para referirse a la gente de campo inculta o humilde). En 2008 se reconocio a este grupo
humano como “pueblo”, de caracteristicas culturales especiales --no asociadas solamente
con su etnicidad sino también con su historia, tradiciones, costumbres, literatura, ubicacion
geogrdfica, etc. Ese reconocimiento les permite en teoria acceder a derechos colectivos, entre
los cuales estdn ciertas formas de autogobierno. (Estas todavia no se han desarrollado).

Un estado Constitucional de Derechos, (diferente al Estado Liberal, al Estado Social de
Derecho o al Estado de Bienestar), significa una forma de organizacion social en la que el
estado tiene como deber cumplir con los derechos signados en la Constitucion y los ciudadanos
pueden exigir cada uno de ellos, de forma judicial incluso.
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d)
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Las asambleas constituyentes y las constituciones como instrumentos
no son novedosas en el plano politico y juridico®, sin embargo
histéricamente, casi ninguna constitucién en el Ecuador tuvo la
perspectiva de transformar factores estructurales de conflictividad
social, sino estuvieron relacionadas con la legitimidad de un nuevo
gobierno de facto. La Asamblea Constituyente de 2007 en cambio fue
el resultado de desencanto social y politico de movimientos sociales
que se vieron defraudados por la marginacion y el escaso resultado
de la Constitucion de 1998.

La elaboracién de una nueva constituciéon no mejora per se las
condiciones de vida de la gente®. Sin embargo, la Constitucion de
2008 puede considerarse aporte importante a la transformacion de la
conflictividad social puesto que logré tratar, a través de un proceso
participativo e incluyente, los puntos fundamentales que fueron
factores estructurales de la histdrica desigualdad social.

El proceso de la Asamblea Nacional Constituyente fue un factor
que, como mecanismo, revisti¢ caracteristicas de herramienta de
resolucion pragmdtica y de corto plazo: desde el primer decreto
presidencial en enero de 2007 convocando una consulta popular,
pasando por el referendo aprobatorio de esta iniciativa, con las
elecciones de asambleistas y el referendo que finalmente aprob¢ la
Constitucion resultante®.

Un factor trascendental por las implicaciones historicas de los
conflictos socio-culturales en Ecuador es la constitucién del Estado
Plurinacional e Intercultural. Se abordaron puntos muy sensibles en
la historia del pafs, al legado colonial y los pueblos ancestrales. Asi,
la sensibilidad al pasado, a los valores histérico-culturales y a las
identidades nacionales y de grupo fueron abordadas por la Asamblea
Nacional Constituyente por primera vez, como algo inherente a la
sociedad ecuatoriana y, por ende, de necesaria consideracion en las
estructuras que habfan generado durante toda la historia desigualdad,
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En la disciplina de construccion de paz se conoce a este tipo de procesos con otros nombres
como reformas constitucionales, comisiones constitucionales, legales, etc. (Lund, 2001: 18).
Precisamente ese fue el argumento de los opositores a la Asamblea Constituyente cuando
su conformacion fue sujeta a votacion popular. Es interesante que todo opositor o bien
provenia de partidos politicos tradicionales que ya habian gobernado el pais o de sectores
ultraconservadores asociados con, por ejemplo, la Iglesia Catdlica, para quienes mantener el
status quo resultaba ser la mejor opcion desde el punto de vista estructural.

Las experiencias de transformacion de conflictos en el mundo suelen girar en torno a procesos
muy extenuantes, complejos y de larga data y en diversos niveles de actuacion: reconciliacion,
Jjusticia restaurativa, programas de desarrollo econdmico, etc. Estos procesos se asocian
normalmente a conflictos sociales en donde los niveles de violencia fisica han alcanzado un
cardcter armado y por ello la transformacion de conflictos como enfoque se considera la
estrategia mds exhaustiva 'y de largo alcance (Fisher; 2000: 8).
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discriminacién y, por tanto, conflictividad social. La Constitucién
resultante recoge el principio no desde lo multicultural, como la
Carta de 1998, sino como un punto transversal que se puede encontrar
en todo el articulado. Desde un punto de vista estructural, este
reconocimiento institucional es la piedra angular de la reivindicacion
de los movimientos indigenas que maduraron en la década de los
afios 90. Es considerado asimismo un punto de partida para lograr un
cambio de perspectiva en los ecuatorianos que permita superar, COmo
causa profunda de conflictos sociales, la discriminacién y el racismo
contra pueblos indigenas y afroecuatorianos.

Debe sefialarse, desde la perspectiva de la transformacién de
conflictos sociales, que la intencién de promover una asamblea
nacional constituyente y una nueva constitucion no fue eliminar
o suprimir la conflictividad social. El eje del programa politico
del Presidente Correa que buscaba transformar las estructuras
institucionales y juridicas mds fuertes —el cambio de la Constitucién-
preveia cambios muy importantes que agitarian y removerian arenas
sociales. Esto traeria consigo un sinnimero de crisis que reflejarian lo
que precisamente la transformacion de conflictos presupone: que los
conflictos son el motor de evolucién de la sociedad. Asi, los reportes
presentan un nivel constante en la manifestacion de crisis y en la
forma de manejo de ellas®. La conflictividad aument6 en el periodo
de marzo a junio de 2008, cuando la Asamblea estaba en el punto
mads alto de produccién y gestion. Por el contrario, en el periodo
de octubre 2008 a octubre 2009, se nota una reduccion del nimero
de conflictos monitoreados. Esto podria haberse presentado ya que
este periodo es el tiempo que la ciudadania, los actores sociales y
politicos tardaron en asimilar los cambios estructurales hasta generar
nuevas sinergias para acoplarse o luchar contra ellos. El proceso
que presenta mayor nimero de reportes de conflictividad social es el
periodo que va desde octubre de 2009 hasta junio de 2012, entendible
si se considera que la implementacion de cambios estructurales
genera también otros niveles de crisis. Las estrategias de manejo,
por otro lado, parecen tener niveles constantes durante los periodos
analizados. El dnico dato que cambia esta constante es la percepcion
positiva de las salidas a los conflictos sociales inmediatamente luego
de la aprobacion de la Constitucién por parte de la Asamblea (de
noviembre 2008 a febrero de 2009).
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Fuente: mediciones de Conflictividad Social de José Sdanchez Parga, disponibles en la Revista
Ecuador Debate. La conflictividad en esta fuente se mide en fucion de crisis reportadas en
diversos medios de comunicacion.
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Cuadro No. 3: Porcentaje de estrategia de manejo utilizada
Frente al total de conflictos reportados
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Fuente: José Sanchez Parga.

A pesar del tratamiento participativo de temas estructurales a cargo de
la Constitucién del 2008, el nivel de crisis por la dificultad operativa de
su implementacion a través de la generacion de leyes secundarias puede
aumentar. Un ejemplo claro es la aprobacién del proyecto de Ley de
Recursos Hidricos. La Constitucion zanjé estructuralmente la cuestion
del agua en el Ecuador, definiendo su acceso como un derecho humano,
anulando cualquier posibilidad de privatizacién y definiéndola como un
recurso estratégico manejado de manera publica o comunitaria, entre otras
muchas salvaguardas y protecciones. Sin embargo, la implementacién de
la nocién de quién es la “autoridad tnica del agua” provocé la protesta
social de sectores indigenas entre septiembre de 2009 y mayo de 2010
(el periodo mds intenso). Los movimientos indigenas proponen un
consejo plurinacional mientras que el gobierno propone una secretaria.
El conflicto por sus caracteristicas aparenta tener un asidero politico
puesto que quien se constituye en autoridad asume también la rectoria de
las politicas del sector. Las protestas alcanzaron en este periodo niveles
de violencia que llegaron a segar vidas humanas. El gobierno manej6 el
conflicto de la manera tradicional: traz6 canales de negociacion a través
de la Asamblea Nacional, el Ministerio de Interior y la Secretaria de
Pueblos, Nacionalidades y Participacion Ciudadana y controld la protesta
a través del uso de la fuerza publica. De hecho, consiguié postergar su
resolucion a través del congelamiento del proyecto de ley, haciendo que
las posiciones de los actores del conflicto no encuentren todavia terreno
fértil para los consensos y que, de hecho, el conflicto desescale y se
mantenga vigente hasta la fecha (Julio de 2013).
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4.2 Seguimiento

Es importante decir que el proceso de transformacién de conflictos
sociales, si tomamos como referencia la Constitucion de 2008, es muy
corto todavia. Los cambios sociales que se pretende lograr desde la
remocién y reconstrucciéon de estructuras se verdn a mediano y largo
plazo y la implementacion de la Carta Magna en los afios subsiguientes
ha revelado innumerables problemas de implementacién. Mas alla de las
complicaciones de gobernabilidad y gobernanza de cualquier régimen,
uno de los factores que conspira contra dicha implementacion es el alto
presupuesto que demanda mantener un Estado garantista. El Estado
ecuatoriano nutre sus arcas principalmente de la produccion petrolera
y esta no serd eterna. La explotacién minera abre nuevas expectativas
pero a la vez devela conflictos socioambientales que ya han dado sus
primeras manifestaciones. Otro ciclo de conflictividad social se avecina
y éste generard a su vez nuevos cambios y sinergias.

4.3 Actualizacion

La Constitucioén de 2008 ya ha pasado por su primera reforma. En mayo
de 2011 el Presidente Correa utiliz6 nuevamente un recurso electoral
para modificar la Constitucion: el referéndum. Esta vez presentd
diez preguntas, de las cuales cinco reformaron la Carta Magna®®. Las
reformas avaladas con un apoyo popular de 51,3% tuvieron que ver
mds con medidas politicas para combatir el estado de inseguridad que
se ha incrementado aceleradamente, mediante la reestructuracion de
disposiciones que tienen que ver con los procesos penales. De igual
manera, se recompuso el Consejo de la Judicatura para dar pie a una
reforma integral de esta funcién, bajo el supuesto de que esta funcién
del Estado no se habia transformado suficientemente para dar cabida
a la necesidad de operativizar los mandatos de justicia de la nueva
Constitucion.

- Se modificaron los plazos para la caducidad de la prisién preventiva;
- Se modificé el régimen de sustitucion de medidas sustitutivas a la
prision preventiva;

Se prohibié a los socios y accionistas de entidades financieras
participar en el capital de medios de comunicacidn;

86 Se incluyeron también asuntos sometidas a la consulta popular como las corridas de toros, el
Sfuncionamiento de los casinos, el enriquecimiento privado no justificado, la aprobacion de una
Ley de Comunicacion y la tipificacion de delito de la no afiliacion al Seguro Social por parte de
empleadores privados obligados a dello.
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- Se modificé la composicion del Consejo Nacional de la Judicatura.

Otro elemento para el andlisis es el mantenimiento de la popularidad
del Presidente, quien fue reelecto por tercera vez en febrero de 2013
empezando el nuevo periodo el 24 de mayo de 2013. Como parte de
su programa de gobierno, el Presidente ha anunciado nuevas reformas
a la Constitucién que eventualmente tendrian que ver con aspectos de
la gobernabilidad territorial, como la divisién de competencias entre
el gobierno central y los gobiernos auténomos descentralizados en los
temas de salud y educacion. Otros dos temas también serian objeto de
revision en la Carta Magna: el uso de la accidn de proteccion y la posible
importacion de semillas transgénicas.®’
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CAPITULO CATORCE

Desmovilizacion de las Autodefensas

Oscar Manuel Gaitdn Sdnchez
Partners COLOMBIA

1. CONTEXTO
11 Breve historia y actores principales involucrados

Para abordar la problemética de las autodefensas en Colombia, es
importante sefialar que el pais, en las ultimas décadas, ha sido victima
constante y permanente de la presencia de conflicto armado®, ya que
las brechas sociales, la lucha de poderes politicos y econdémicos y las
débiles estrategias politicas promovidas para mejorar las condiciones
socio-econdmicas del pais, han dejado un amplio margen social propicio
para el surgimiento de grupos insurgentes, que argumentando abanderar
la politica de la paz, la igualdad social, y la defensa de los mds débiles,
se arman y acuden a los mecanismos de la violencia como estrategia de
coercién y reivindicacion social.

Precisamente, tomando como referencia el Bogotazo para el surgimiento
de la época de la violencia en Colombia, en la década de los cincuenta un
grupo de campesinos liberales se agrupa en autodefensas como respuesta
a las agresiones oficialistas, lo que luego da surgimiento a las guerrillas
comunistas de 1964. Parala década de los sesenta, luego de que desaparece
el Frente Nacional® y de un proceso de negociacion, desmovilizacion y
rearme, varios lideres de las guerrillas, que sobreviven a la campaiia de
exterminio que acabd con la vida de su maximo dirigente (Guadalupe

88 El surgimiento del conflicto en Colombia se asocia con el 9 de abril de 1948, fecha en la
cual fue asesinado el candidato liberal Jorge Eliécer Gaitdn, situacion que genero el llamado
“Bogotazo” y un largo periodo de enfrentamientos entre liberales y conservadores que dejo
cerca de 300 mil muertos.

89 El Frente Nacional fue una coalicion politica pactada entre liberales y conservadores para
reducir la violencia generada por los fanatismos partidistas. Este Frente estuvo vigente desde
1958 y terminé hacia 1974 y los liberales y conservadores se repartieron la presidencia,
quedando con dos periodos cada uno.

219



220

Oscar Manuel Gaitan Sanchez

Salcedo) en la zona del Departamento del Tolima, conforman el grupo
denominado Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC),
que toma las armas para, segin sus ideales, defender los derechos de
los mas pobres. El surgimiento de este grupo insurgente, sumado a la
debilidad latente del Estado, les permite impulsar una estrategia de
fortalecimiento militar y avanzar en la presencia territorial en diversas
zonas del pais, en donde se generd reclutamiento forzado, masacres y
actos de terrorismo, que a la postre también derivaron en el surgimiento
de otros actores al margen de la ley (EPL, M-19, ELN). Estos grupos
insurgentes también argumentan la defensa de los derechos de los mas
débiles, y con diferentes banderas politicas, llegando a diferentes zonas
de cobertura geografica, y disimiles estructuras y estrategias militares, se
constituyen en presencias ilegitimas, todas ellas agobiantes y dolorosas
para un pais en desarrollo, que queda inmerso en un escenario de
conflicto.

Esta precaria situacion politico-social, sumada a wuna situacién
generalizada de conflicto y a la presencia nociva de los grupos
ilegales en varias zonas del territorio nacional, impulsan estrategias
institucionales en las que el Estado adopta medidas politicas que se
reflejan en asignaciones presupuestales y fortalecimiento de las Fuerzas
Armadas, para mitigar el ataque feroz de estos grupos al margen de la
ley. También se procuraba garantizar los derechos de los ciudadanos
afectados por el conflicto armado, defender sus intereses particulares y
al final, tratar de recuperar la institucionalidad en el territorio nacional.
Estas circunstancias y la limitada capacidad institucional para mitigar
el conflicto y los escenarios de corrupcion al interior de las Fuerzas
Armadas, evidencian en algunos sectores econdmicos (especialmente el
ganadero y agricola), la necesidad de conformar esquemas de seguridad
privada, financiados directamente por particulares, dando surgimiento a
incipientes esquemas de autodefensas.

Es asi, con fundamento en la debilidad institucional para mitigar la guerra,
y en desarrollo de una vision agresiva y de combate contra los grupos
alzados en armas, que el Estado acudi6 a toda suerte de estrategias, a fin
de generar alianzas que procuraran una mayor efectividad y eficacia a
la hora de lidiar con este flagelo. Precisamente, hacia los afios 50, y en
procura de combatir las denominadas Guerrillas Liberales y/o Guerrillas
del Llano, el Estado permite que el Ejército Nacional realice alianzas
logisticas y operativas con grupos disidentes de las mismas, debido a
que no contaba con la suficiente capacidad operativa para combatirlos;
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esta alianza dio origen a la conformacién de los primeros® grupos
paramilitares de autodefensa del pais.

Las autodefensas se originan a finales de la década de los setenta, como
grupos de campesinos organizados y financiados por diversos actores de
la economia® (ganaderos, terratenientes, comerciantes, multinacionales,
etc.), ademds de sectores politicos de algunas de las regiones, para
contrarrestar el continuo atropello de la guerrilla (de ahif el nombre de
autodefensa), y también para ejercitar autoridad y control que el Estado
era incapaz de ejercer.

Ese objetivoinicial de defensa,conel paso del tiempo se fue transformando
en el control de territorios donde se ejercia el narcotrifico (realizando
labores logisticas como la proteccion, el transporte de insumos y la
produccién —entre otras- y actividades comerciales y econdmicas
como la comercializacion, distribucién y exportacion de la droga)®, la
estructuracion de grupos de limpieza, la eliminacion sistemadtica del apoyo
social y popular de las guerrillas y en general de toda expresion politica
de izquierda (incluyendo precandidatos o candidatos presidenciales), asi
como un sinndmero de actividades ilegales y criminales, entre las que
también cabe destacar el control extorsivo al menudeo de la droga, a la
prostitucion, a las tiendas y cantinas, a los sistemas de transporte ptblico,
el robo de combustible y muchas més.

Con el paso del tiempo y el crecimiento exponencial, surgieron otros
matices que fueron caracterizando a las autodefensas, como las acciones
de terror (como el desplazamiento forzado, las masacres, el genocidio, la
desaparicion, entre otras) en contra de las comunidades, como estrategia
de avanzada para la consolidacion de negocios de grandes empresas
nacionales, multinacionales y/o trasnacionales (como socios o no) de
megaproyectos industriales agrarios y de poder territorial. Estas acciones
de los grupos paramilitares permiten inferir que, con el transcurso de
los afios, esta dejo de ser una guerra contrainsurgente y derivé hacia
acciones de guerra que afectaron directamente al campesinado, a las
comunidades ubicadas en corredores estratégicos para el movimiento de
tropas, el trafico de droga, asi como en territorios donde se ubicaban

90 http://www.setianworks .net/indepazHomel/index php? option=com_content&view=category&l
ayout=blog &id=59&Itemid=74&limitstart=40

91 Paramilitarismo, desmovilizacion y reinsercion: la ley de justicia y paz 'y sus implicaciones en
la cultura politica, la ciudadania y la democracia en Colombia / Dir. Oscar Mejia Quintana;
coord. Andrés Fabidn Henao. - Bogotd: Universidad Nacional de Colombia. Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, 2008. Pdg. 83

92 http://www.camega.orgliniciolindex .php/aulavirtual/cursos/lecturas/266-el-paramilitarismo-
en-Colombia-logicas-y-procesos
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recursos estratégicos para los inversionistas nacionales y/o extranjeras, y
en general a la poblacion civil.

En la década de los noventa surgen las Autodefensas Unidas de Colombia
AUC -, apoyadas de manera abierta por algunos sectores del estamento
(afirmaciones populares) y de manera soterrada por las Fuerzas Armadas
(segun investigaciones que se promovieron y promueven ante la Fiscalia
General de la Nacion). Al final de esa década, se realiza la agrupacién
nacional de todas las fuerzas paramilitares del pais, bajo el mando de
su maximo lider, Carlos Castaio, y se consolidan con una estructura
federada y liderada regionalmente por diferentes comandantes, que con
el tiempo se convertirfan en figuras connotadas a nivel nacional, por su
poder econémico y militar.

En esta consolidacion, las AUC pasé de tener tres mil hombres en 1995,
con presencia en 25% del territorio nacional, a tener seis mil hombres
en mayo de 1998, cuando se autodefinieron como “un movimiento
politico-militar de cardcter antisubversivo, en ejercicio de los derechos
a la legitima defensa, que reclama transformaciones del Estado, pero
no atenta contra éI”. Para esa época las AUC continuaron creciendo y
llegaron a tener 20 mil hombres en el 2004, con presencia en 26 de los
32 departamentos del pais y 49 frentes en operacion. Su desmovilizacion
final registré mas de 30 mil miembros en 2006%.

Los actores involucrados en el fenémeno del paramilitarismo, son:
a. Grupos paramilitares, integrados por las AUC.

b. Grupos guerrilleros (Aunque no fueron actores del proceso de
negociacion, se tienen en cuenta por ser determinantes de varios de
los puntos acordados durante el proceso)

c. Estado colombiano y especialmente las fuerzas militares
d. La sociedad civil
e. Las organizaciones de defensores de derechos humanos

Para el proceso de negociacidn, se vieron involucrados el Estado y los

grupos paramilitares con acompafiamiento de la Iglesia Catdlica y de

actores internacionales, como la Misién de Apoyo al Proceso de Paz

MAPP-OEA.

93 Paramilitarismo, desmovilizacion y reinsercion: la ley de justicia y paz y sus implicaciones en
la cultura politica, la ciudadania y la democracia en Colombia / Dir. Oscar Mejia Quintana;

coord. Andrés Fabidn Henao. - Bogotd: Universidad Nacional de Colombia. Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, 2008. Pdg. 85
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1.2 Contexto Politico

Es importante mencionar que, dada la violenta realidad del pais y las
agresiones indiscriminadas contra las poblaciones mds vulnerables, el
proceso de paz fue propuesto desde varios afios atrds por los diferentes
gobiernos de turno® (a partir de 1996), pero por razones politicas y
econdmicas, no presentd un avance serio y concreto que permitiera la
desmovilizacién del paramilitarismo.

En 2001, el entonces candidato presidencial Alvaro Uribe Vélez bajo el
lema “Mano firme, corazén grande” , en su campaifia presidencial asegurd
que si llegaba a la presidencia combatiria de manera frontal todas las
manifestaciones de violencia y terrorismo (postura que fue apoyada por
amplios sectores de la sociedad colombiana, debido a la inconformidad
generalizada luego del fracaso de los didlogos con las FARC durante el
gobierno anterior), pero que a su vez extenderia invitacién a una mesa
de negociacion a aquellos grupos que demostraran voluntad politica de
abandonar la lucha armada.

Una vez electo Presidente, Alvaro Uribe Vélez, con la intermediacion
de la Iglesia Catdlica (se contd con el apoyo del Obispo de Monteria-
Coérdoba), las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) manifestaron
su intencién de entrar en un proceso de negociacién y posterior
desmovilizacion, declarando un cese unilateral de hostilidades y un alto
al fuego en las diversas zonas del pais, (condicién previa exigida por el
gobierno).

Mas que un proceso de negociacion, los didlogos de los paramilitares
fueron vistos por sectores de opinién como una estrategia en el marco
de la Politica de Seguridad Democritica del gobierno, para reducir los
niveles de violencia reinantes para aquel entonces en todo el pais, ya que
las AUC eran consideradas como los mayores perpetradores de delitos y
crimenes de lesa humanidad. La reduccion de masacres® (para nombrar
un caso) era percibida por la sociedad en general como un triunfo sobre
los grupos violentos. Con el paso de los afios, se descubrié que por
orden del comandante paramilitar Jorge 40, no quedaban prohibidos
los asesinatos a grupos de mds de tres personas, sino que como nueva
estrategia de guerra se debia desaparecer a las victimas, para asi registrar
reducciones estadisticas en este delito.

94 El gobierno de Ernesto Samper Pizano (1994-1998), y luego el gobierno de Andres Pastrana
(1998-2002)
95  “La metamorfosis de las AUC” En Semana, No. 1077, 23 de diciembre de 2002
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Aunado a estas circunstancias, se debe anotar que el escenario de
negociaciéon también se vio influenciado por los Estados Unidos de
América, que en su estrategia para acabar el terrorismo y la lucha contra
las drogas, prestaron apoyo financiero a Colombia, para lograr la paz
y, en especial, desmantelar los cuerpos armados al margen de la ley:
guerrilla y paramilitares.

Con estas premisas y con el objeto de recuperar la seguridad democratica
y restablecer el orden publico en algunas zonas del paifs, ademds de
recuperar el territorio para la ciudadania vulnerable y promover la
presencia del Estado, se adelantaron los didlogos de paz.

13 Cronologia del conflicto

Tal como se ha senalado, el conflicto colombiano desde los afios 50 tiene
diversos actores armados al margen de la ley, quienes segun la época,
han adoptado diversas estrategias conflictivas que se ejecutan y orientan
en razén de las diferentes fuentes de financiamiento, necesarias para
sostener su gesta revolucionaria o contra-revolucionaria. Es asi como
los grupos paramilitares, que venian conformados inicialmente como
grupos de autodefensa y de proteccidon privada y violenta de algunos
sectores, hacen un viraje hacia la década de los 80 y 90, iniciando
entonces una escalada del conflicto, precisamente cuando incursionan en
el narcotrafico, ya que pasan de una posicioén de defensa a una de ataque,
iniciando ocupacidn de territorios y desplazamiento de comunidades en
las dreas de su influencia y de trénsito de drogas.

El pais fue testigo pasivo durante las décadas de los ochenta y los
noventa de cémo estos grupos ilegales, financiados con los recursos del
narcotrafico y la extorsion, entre otros, crecieron en nimero y en control
de diversas zonas del pais, generando una oleada masiva de terror, de
control territorial, politico y social. Luego de agresivas represiones
militares por parte del Estado, asi como por divisiones de criterios al
interior de los lideres de las autodefensas, en los inicios del siglo XXI
mostraron interés de ingresar a un proceso de desmovilizacién. La
deshumanizacién de la guerra por parte de estos actores, y el creciente
nimero de hombres armados y redes de apoyo, hizo necesario iniciar
conversaciones con el fin de poner fin a su participacién como actores
armados al margen de la ley.

Asi, luego de esfuerzos importantes de algunos gobiernos, pero
especialmente durante el primer gobierno del presidente Alvaro Uribe
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Vélez (2002-2006), con la delegacion expresa en el Alto Comisionado
para la Paz Dr. Luis Carlos Restrepo, se promueven las mesas de
conversaciones, que se concentraron en dos objetivos especificos: cese
al fuego y entrega de armamento, y desmovilizacién; luego se adelantd
la estrategia conocida como Desmovilizacion, Desarme y Reinsercion.

1.3.1 Gestion del conflicto

Esfuerzos importantes de indole politica y legal fueron desplegados para
llevar a cabo el proceso de paz, toda vez que la normatividad vigente al
inicio de los contactos exploratorios con las AUC, como la Ley 418 de
1997, que regulaba disposiciones para facilitar el didlogo y la suscripcion
de acuerdos con grupos armados organizados al margen de la ley para su
desmovilizacion, reconciliacién entre los colombianos y la convivencia
pacifica, no dejaba en claro si los cabecillas podian participar en politica.
Esta ley luego fue remplazada por la ley 782 de 2002, que conformaba
una bateria inicial de herramientas juridicas para avanzar en el proceso
de negociacion.

Dado que diversos sectores se opusieron ala propuestainicial del gobierno,
y la comunidad internacional también dejé constancia de sus reparos,
la aparente impunidad de la que iba a gozar el grupo paramilitar fue
transformandose en rebajas de penas y alternatividad en la ejecucion de
las mismas. Las leyes disefiadas se hicieron asi bajo el supuesto de que se
debfia ser generoso con estos grupos para asi lograr su desmovilizacion, y
como parte de compromiso del gobierno con la comunidad internacional
y organizaciones de victimas, quienes se acogieran a estas leyes, debian
contar la verdad de sus acciones y ofrecer bienes y/o dinero con el fin
de reparar a sus victimas. Estas iniciativas dieron surgimiento a lo que
se conoce como la Ley de Justicia y Paz (Ley 975 de 2005) cuyo fin
principal era ... la reincorporacién de miembros de grupos armados
organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la
consecucién de la paz nacional...”.

El marco normativo que reglamenté la Ley de Justicia y Paz y la
correspondiente revision hecha por la Corte Constitucional (proceso
de Control Constitucional, que se aplica en Colombia a todas y cada
una de las leyes que expide la rama legislativa del Estado), encontrd
vacios conceptuales, lo que promovié varios cambios, ajustindolos a
la normatividad internacional y en especial al Derecho Internacional
Humanitario. Lo anterior trajo consigo fuertes criticas por parte del
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gobierno” (pues veian cémo la impunidad ofrecida se iba diluyendo) y
de sectores afines a ambas posiciones.

Frente al proceso de desmovilizacién, la incorporacion a los procesos de
justicia y paz, las confesiones y la entrega de bienes para reparacion e
imposicion de penas, el Estado colombiano disefié nuevas instituciones,
modificé algunas y reorganizé la arquitectura institucional con el fin
de brindar las condiciones necesarias para la desmovilizacion; esto fue
insuficiente dada la abrumadora cantidad de informacidn, por lo que
los procesos de Justicia y Paz se fueron rezagando, debido a que se
anteponia el proceso judicial del victimario a los mecanismos orientados
a garantizar los derechos de las victimas®’, convirtiéndose en un problema
procedimental real, que frustré las intenciones de la ley de Justicia y Paz.

2. PROPOSITO
2.1.  Proposito del proceso de gestion

Con el objeto de fortalecer su politica de seguridad democriética, el
gobierno nacional de la época se traz6 la meta de lograr la desmovilizacion
de los paramilitares y propender por recuperar el terreno cedido, recuperar
la institucionalidad y la presencia del Estado a través de sus instituciones
y recuperar la seguridad para los miembros de la sociedad.

También se identificé como propésito del Estado, el generar un esquema
de sostenibilidad de los acuerdos, en pos de lograr la permanencia de
la poblacién de las zonas militarizadas, y especialmente retornar la
confianza en sus zonas, en el Estado, el ejército y la policia y, por tltimo,
apuntarle al logro de la paz.

Mediante las mesas de conversaciones, el acompafiamiento de la
comunidad internacional y el desarrollo de nueva legislacion, el
Estado pretendié que los miembros de los grupos de autodefensa del
pais se desmovilizaran, contribuyeran con la memoria histérica, con la
reparacion a las victimas, y se sometieran a la justicia con los beneficios
de alternatividad penal, siempre y cuando cumplieran los compromisos
y los acuerdos. Por su parte los paramilitares tenian como proposito
acogerse a los beneficios de la desmovilizacion, tales como reducciones

96 “La sedicion del presidente” En Semana, No. 11318, 4 de agosto de 2007

97 Uprimny, Rodrigo. “Las ensefianzas del andlisis comparado: procesos transicionales, formas de
justicia transicional y el caso colombiano”, en Uprimny, Rodrigo, Saffon, Maria Paula, Botero,
Catalina, Restrepo, Esteban. ;Justicia transicional sin transiciéon?, Bogotd: Antropos, 2006, pp.
17-44
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de penas, delacidn, etc., reconocidos en la denominada Ley de Justicia y
Paz. También argumentaron como propdsito la estructuracion de la paz
en Colombia.

3. ASUNTOS METODOLOGICOS
3.1. Lugar

Las mesas de negociaciones se plantaron en la vereda Santa Fe de Ralito,
ubicada en el municipio de Tierralta, en el departamento de Cérdoba.

3.2. Convocantes

El gobierno nacional, en cabeza del Alto Comisionado para la Paz, y
con el acompafiamiento permanente del Presidente de la Reptiblica y el
Ministro de Defensa.

3.3. Facilitadores

La facilitacion del proceso se adelantd con el liderazgo evidente de la
oficina del Alto Comisionado para la Paz y sus calidades negociadoras,
quien presentd una cuasi-estrategia de facilitacion, estructurada a
través de reuniones para abordar los diversos temas de discusion. Esta
facilitacion fue ejercida en principio por la Iglesia Catélica, que ademas
continud sirviendo como agente de comunicacién entre el Estado y los
lideres de las AUC, en raz6n de la confianza construida y de su imagen de
imparcialidad, ayudando en ocasiones a mitigar las tensiones existentes
entre los miembros y las dindmicas de las mesas de negociacion.

Por otra parte, apoyando la estrategia de negociacién, y a solicitud
del Presidente de la Republica, la OEA crea la Misiéon de Apoyo al
Proceso de Paz MAPP-OEA, por lo que también se logrd contar con
observadores y verificadores internacionales, quienes acompafaron el
proceso y facilitaron operativa, logistica y politicamente todo el proceso
de negociacion.

Adicionalmente, en razén de la iniciativa de la misién internacional, se
promovié su fortalecimiento y financiacién, lo cual generé una positiva
respuesta de los estados miembro y observadores a la solicitud realizada
por el Secretario General de la OEA, el colombiano César Gaviria, para
lograr ampliar el apoyo financiero y técnico de la Misién de Apoyo al
proceso de Paz MAPP-OEA. Este pedido contemplaba la provision de
recursos financieros y materiales, asi como profesionales, por parte de
los paises interesados en colaborar con esta iniciativa.
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En razén de la loable finalidad de la mision, también se destaca la
conformacion del Grupo de Pafses Amigos de la MAPP-OEA®, dentro de
los que se encuentran Canad4, Chile, Espafa, Estados Unidos, Holanda,
Meéxico, Noruega y Suecia. También se vincul6 Bahamas realizando una
segunda contribucién en el mes de julio de 2006.

34.  Perfil de los participantes

Dado que las negociaciones se realizaron directamente entre las partes,
los perfiles fueron representantes del gobierno y de los paramilitares.

- El gobierno nacional: representado por el Alto Comisionado de Paz,
quien tuvo la directriz especifica de la Presidencia de la Repiiblica de
garantizar el desarme y la desmovilizacién, y no conceder reformas
constitucionales y/o legislativas mds alld de las definidas en el marco
de la Ley de Justicia y Paz.

- Las autodefensas, la cabeza visible fue Salvatore Mancuso reconocido
como lider politico por sus postulantes, quienes tenian interés de que
se les perdonaran todos los delitos y de promover el surgimiento de un
espacio politico.

- La mision de Apoyo al Proceso de Paz MAPP-OEA: representada por
su Director Nacional, el Dr Sergio Caramaiia, y expertos regionales,
quienes actuaron como veedores del proceso y generaron una
sensacion de confianza y garantia de negociacion transparente para
ambos actores.

- La Iglesia Catdlica: Representada por el Obispo de Monterfa, y por
el de Apartado (Monsefior German Garcia Isaza) quien en razén de
la confianza y posicidn neutral, apoyaba las jornadas de negociacion,
calmando los dnimos y las discusiones complejas, instando a retomar
la senda de la negociacién.

3.5. Punto de entrada

El inicio del proceso de acercamiento y de generacion de acuerdos para
la formalizacién del proceso de didlogo y desmovilizacién, se da cuando
varios representantes de la Iglesia Catdlica (quienes hacen presencia en
zonas donde las autodefensas han actuado de manera muy violenta),

98 Séptimo informe trimestral del secretario general al consejo permanente sobre la mision de
apoyo al proceso de paz en Colombia (MAPP-OEA). Agosto 30 de 2006
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realizan contactos con los comandantes de los grupos presentes en sus
territorios y a su vez llevan al gobierno el mensaje de los paramilitares
de su voluntad de iniciar un proceso de didlogo. Si bien las autodefensas
ven con buenos ojos las propuestas del gobierno y se identifican con sus
politicas de defensa y seguridad, los contactos no se hicieron de manera
directa, sino a través de la intermediacién de la Iglesia Catdlica.

Como resultado de estos acercamientos, las Autodefensas Unidas de
Colombia AUC ordenan el cese de hostilidades, como requisito que
habia exigido el Gobierno para dar inicio a las negociaciones para el
proceso de desmovilizacion. Pese a la desaparicion y muerte de Carlos
Castafio, la AUC mantuvieron su intencién de continuar en el proceso
y cedieron el liderazgo politico a Salvatore Mancuso, idedlogo y lider
politico, quien particip6 activamente durante las negociaciones.

Luego de los acercamientos iniciales y con el guifio del gobierno y
el fortalecimiento de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, y
también con el apoyo de una comision asesora del gobierno, se dan
los primeros pasos para la conformacién de las mesas de negociacion.
Estas iniciativas se fortalecen con la presencia de la MAPP-OEA, que
con directrices politicas, equipo técnico y recursos financieros facilita el
inicio y continuidad del proceso de negociacion.

3.6. Cronograma

Toda vez que las conversaciones y los acuerdos fueron hechos a puerta
cerrada, ni el gobierno ni las AUC informaron a la opinién ptiblica sobre
cudl era el cronograma de actividades acordado.

No obstante, se evidencian algunos hitos que resultan relevantes para
todo el proceso:

- 2002. Inicio de los acercamientos para proceso de negociacién,
promovidos por algunos lideres del paramilitarismo y apoyados por
la Iglesia Cat6lica.

- 2003, 15 de junio. Firma del acuerdo de Santa Fe de Ralito por el
Gobierno Nacional representado por el Alto Comisionado para la Paz
y las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) En dicho acuerdo, el
gobierno y las AUC acordaron “dar inicio a una etapa de negociacion”,
teniendo como propdsito la paz nacional, a través del fortalecimiento
de la gobernabilidad democritica y el restablecimiento del monopolio
de la fuerza en manos del Estado.
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- 2003. Primeras entregas de armamento y desmovilizacién de
paramilitares del Bloque Cacique Nutibara.

- 2004:
* Bloque Bananero
* Bloque Catatumbo
e Bloque Calima.

2005

e Autodefensas de Cérdoba

* Bloque Calima

e Bloque Héroes de los Montes de Maria
* Bloque Libertadores del Sur

* Bloque Héroes de Granada

e Bloque Centauros

e Bloque Central Bolivar

2006 2006:

e Bloque Mineros,

* Bloque Resistencia Tayrona,

* Bloque Autodefensas Campesinas de Puerto Boyaca
* Autodefensas Campesinas del Magdalena Medio

e Bloque Norte

e Frente Héroes del Guavire

e Frente Héroes de los Llanos

* Bloque Elmer Céardenas.

- 2007. Finalizacién de las mesas de negociacion en Santa Fe de Ralito,
dando continuidad a los procesos de Justicia y Paz.

3.7.  Metodologia

Como se ha sefialado, en razoén de la impermeabilidad del proceso
de negociacion y de las instrucciones directas de la presidencia de la
Reptblica, la metodologia utilizada fue la de negociacién directa entre
los actores, es decir, el gobierno nacional representado por el Alto
Comisionado para la Paz, y los paramilitares, quienes entregaron el
liderazgo a Salvatore Mancuso, aunque varios comandantes asistieron y
participaron en la mesa de negociacion.

Durante todo el proceso de negociacion, la oficina del Alto Comisionado
para la Paz preparaba las agendas de cada una de las rondas de
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negociacion. Una vez estructuradas, el Alto Comisionado se reunia con
los voceros de las AUC y se discutian los puntos de las mismas; una vez
acordada la agenda de trabajo y la logistica, se daba inicio a la ronda de
negociacion, para la discusién de los diversos temas acordados.

Los funcionarios y representantes de la Misién de Apoyo al Proceso de
Paz MAPP-OEA servian al proceso como facilitadores y catalizadores
cuando las conversaciones subian de tono o surgian diferencias entre las
partes. Cuando se daba didlogo sin problemas, la MAPP-OEA solamente
servia como acompaiante de las mesas. La MAPP-OEA también
apoy6 la verificacion del cese del fuego y de hostilidades durante las
negociaciones, toda vez que la no observancia de estos acuerdos era
cobrada politicamente en la mesa de negociacion. En esta dindmica,
la Iglesia Catdlica también prestd sus buenos oficios, interviniendo en
los momentos en que el tono de las conversaciones y los dnimos de los
actores del proceso se escalaba.

Ya en el momento de las desmovilizaciones y la entrega de armas, la
MAPP-OEA era acompaiante y verificador de los acuerdos; asimismo,
durante las rondas de desarme, debido a que se realizaron en diversas
regiones del pais, se logrd contar con la participacién activa de los
gobernadores, alcaldes y demds autoridades civiles,quienes acompafiaban
politicamente el proceso y facilitaban la logistica para la concentracion
de la tropa a desmovilizar.

4. RESULTADOS
4.1. Resultados e impactos

El principal resultado que se puede evidenciar, es que luego de un
proceso de negociacidn, se logré la desmovilizacion de los frentes
de autodefensas en el pais y se entregaron a la justicia los diferentes
lideres y comandantes de la Autodefensas Unidas de Colombia AUC,
asi como los miembros de las milicias urbanas y rurales. Esta iniciativa
politica, y todo el proceso adelantado entre los actores, generan una
consecuencia relevante para la historia politica y social del pais, cual
es dar por terminada la insurgencia de un grupo armado al margen de
la ley, reduciendo, en teorfa, el escenario de conflicto en el territorio
colombiano.

Sedestacaque,paralafechade terminaciondel proceso,se desmovilizaron
un total de 31.671 miembros de los grupos ilegales despejando zonas
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de transito comercial y consideradas areas de relevancia para el pais,
como Puerto Boyacd, Magdalena Medio, Los Llanos Orientales, Norte
de Santander, Montes de Maria, Cérdoba, Guaviare, entre otras, lo
cual implica una recuperacién del territorio nacional y un avance en la
iniciativa de promover presencia institucional.

El impacto inicial del proceso de negociacion es el restablecimiento de la
seguridad en algunas zonas del pais, la recuperacién de terrenos y tierras
en las cuales no habia presencia del Estado, asi como el paulatino regreso
de las familias y campesinos a los lugares de los que inicialmente fueron
desplazados.

Como efecto de la recuperacion de los territorios y el relativo
restablecimiento de la seguridad social, el gobierno promueve la
democracia participativa, se desarrollan programas de resocializacion,
de productividad, de solucién de conflictos, de justicia, de convivencia
ciudadana, etc.

4.2.  :Qué factores hicieron posible o agilizaron el alcance de los
resultados indicados?

- La decision politica del gobierno nacional, liderada por el Presidente
de la Republica, quien articul$ la decisién a su politica de seguridad
democritica.

- La intervencion decidida del Alto Comisionado para la Paz, con
su alta capacidad negociadora y claridad politica del proceso de
desmovilizacion.

- La participacion de un organismo internacional como la OEA, que
a través de la Misiéon de Apoyo al Proceso de Paz MAPP-OEA,
acompaii6 el proceso hasta el final y sigue haciendo monitoreo de los
acuerdos.

- La Ley de Justicia y Paz, promovida por el gobierno nacional y
aprobada por el Congreso de la Reptiblica, en donde se ofrecen
garantias y beneficios a los desmovilizados.

4.3. Seguimiento

La oficina del MAPP-OEA, asi como algunas organizaciones no
gubernamentales (ONG), nacionales e internacionales, realizaron el
seguimiento al proceso de paz y especialmente a la desmovilizacion
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de los paramilitares, y han reportado que en algunas zonas se estdn
reagrupando y en otras estdn actuando como delincuencia organizada,
dando surgimiento a las denominadas BACRIM (bandas criminales).

Precisamente en la zonas de los Montes de Marfa, en el departamento
de Cérdoba y Magdalena, segiin reportes del Ministerio de Defensa
Nacional, se ha sefalado que muchos de los cabecillas y mandos medios
de los paramilitares han decidido conformar pequefias bandas criminales,
que contindan extorsionando y delinquiendo, pero especialmente
contindan actuando como narcotraficantes o cuerpos armados al servicio
del narcotréfico.

Aunque la mision de MAPP-OEA se cre6 con el mandato claro de
acompafar el proceso de desmovilizacién y reintegracion, continta
acompanando a los procesos de Verdad, Justicia y Reparaciéon que
se adelantan en las diferentes instancias judiciales. Se evidencia una
importante demora en los procesos judiciales, en razén de la problematica
que se deriva de la Ley de Justicia y Paz, segtin la cual primero debe
haberse establecido la verdad de las situaciones delictivas, luego la
justicia que determinard las condenas y alcances de las indemnizaciones,
y luego la reparacion a las victimas.

Hay que anotar un giro impensable en el proceso, cuando el gobierno
nacional, argumentando el incumplimiento de los paramilitares de los
requerimientos del proceso de la Ley de Justicia y Paz, el 13 de mayo de
2008, ordena la extradicién de 14 paramilitares a los Estados Unidos de
América, entre los que se cuenta Salvatore Mancuso.

5. LECCIONES APRENDIDAS
5.1.  Retos superados

Durante el proceso de negociacidn, el principal reto a superar fue la
garantia de mantener el cese de actividades paramilitares y de acciones
de guerra que afectaban a los militares y a la poblacién civil, toda vez
que fue una condicién para mantener al proceso de negociacién, pero se
presentaron algunas actividades que pusieron en riego el proceso.

Otro reto a superar fue articular a los diferentes actores tanto de los
diferentes comandos de los paramilitares como de la institucionalidad,
para lograr que los desmovilizados se entregaran a las autoridades para
ser juzgados con las nuevas prerrogativas legales. El apoyo de 1a MAPP-
OEA fue determinante para superar estos retos.
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Y, por tltimo, otro reto identificado y superado, fue el mantener las mesas
de conversaciones en razon de las radicales posiciones sobre algunos de
los aspectos del proceso de negociacion. Para superar este reto fue util la
presencia de la Iglesia (Obispo de Monteria y Apartado), quien generaba
confianza a los actores del proceso, y la veeduria de la MAPP-OEA.

5.2.  Lecciones aprendidas del proceso y desafios encontrados

El proceso de negociacién entre el gobierno nacional y las autodefensas,
es positivo en la medida en que permitié avanzar en la senda de alcanzar
la paz, especialmente porque los actores, con altibajos y diferencias,
enfocaron su metodologia y esfuerzos en un mismo objetivo, que fue la
desmovilizacion, el desarme y la reinsercion.

En ese marco del proceso de negociacion también cabe destacar:

- Reglas de juego pre-acordadas: Por primera vez se lograba desarrollar
en Colombia un proceso con reglas para el didlogo, definidas antes de
iniciar las negociaciones.

- Cese del fuego y de hostilidades: Aunque con el tiempo se verificd
que se cumplié parcialmente, era la primera vez que un actor armado
declaraba un cese unilateral como gesto de buena voluntad para el
inicio de las llamadas conversaciones de Ralito.

- Zona de concentracion: Como quiera que el previo proceso de
didlogo con las FARC dej6 un sinsabor en el pais, ya que se habia
desmilitarizado una amplia zona para promover los didlogos de
paz, generando el efecto negativo del fortalecimiento militar y de
entrenamiento para la tropa de la guerrilla, se decidié para el caso de la
desmovilizacion de las autodefensas, reducir el drea y definir una zona
para concentracion del proceso de negociacion. Es asi como se pasé
de una zona de aproximadamente 16.000 kilémetros cuadrados con el
proceso de negociacion con las FARC, a una zona de concentracién
en Santa Fe de Ralito de cerca de 600 kilémetros cuadrados, para el
proceso con las autodefensas.

- La conformacion de una misién internacional de apoyo, puesto que
en ninguna negociacion previa se habia presentado esa figura. La
intervencion de la Misién de Apoyo al Proceso de Paz generd un
escenario de negociacién rodeado de mesurada confianza y de garantias
de transparencia por la presencia del organismo internacional y de una
participacién y acompafiamiento que facilit6 el proceso.

234



5.3.

Desmovilizacion de las Autodefensas

Recomendaciones que puedan servir para futuros procesos
de dialogo

Identificar claramente a los actores del conflicto, vinculando el
gobierno nacional, las fuerzas armadas, la sociedad civil, los
facilitadores o negociadores y los entes neutrales (nacionales e
internacionales) que garanticen el proceso.

Definir aspectos metodolégicos conjuntamente, como ejes
temdticos a discutir, agendas de los ejes temdticos, objetivos,
desarrollo metodoldgico de las mesas de negociacidn, cronograma
de negociaciones.

Permitir la participacién de expertos en procesos de didlogo, que
actien como co-facilitadores del proceso, y suministren herramientas
técnicas para guiar metodolégicamente las discusiones.

Generar espacios que garanticen la neutralidad del proceso y en
especial que velen por los intereses de los participantes, su seguridad
y permanencia.

Promover la intervencién de organismos internacionales, que actien
como veedores y /o garantes del proceso y/o de los acuerdos que se
susciten.

Verificar la sostenibilidad de los acuerdos, especialmente cuando de
ellos depende la reorganizacién de los cuerpos armados al margen
de la ley.

Generar estrategias de resocializacion y de capacitacién para los
desmovilizados, en dreas y temas que garanticen su productividad y
el sustento de sus familias, asi como el beneficio para la sociedad.

Definir un marco normativo que contemple las diferentes
circunstancias legales asociadas a los procesos de didlogo,
enmarcado dentro del concepto de justicia transicional.

Promover un redisefio institucional que acoja la estrategia del
proceso de didlogo y que dé cabida a los nuevos reinsertados, o
desmovilizados, como resultado del proceso.
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6. ACTUALIZACION.

Una vez que se revisa el proceso después de un tiempo, cabe destacar
algunos hechos y situaciones que se suscitaron durante y con posterioridad
al proceso de negociacion:

- No se construy6 la adecuada arquitectura institucional para recibir la
cantidad de informacién en los dmbitos juridicos y de memoria histdrica.
Colombia padecié durante décadas la insuficiencia institucional, y la
existente es superada por toda la problemdtica social, situacién que
también padece la estructura del aparato judicial, para atender los
procesos de Justicia y Paz. Pese a que la Fiscalia General de la Nacién
cred la Unidad de Justicia y Paz, no hay suficientes fiscales para
atender esta situacion.

- Falt6 una mayor legitimacién del proceso en el escenario internacional,
pues fue evidente que muy pocos paises se sumaron al proceso. Aunque
fue publicitado internacionalmente, no hubo otros paises aliados al
proceso que ayudaran técnica o financieramente para avanzar en toda
la estrategia de Justicia y Reparacion.

- En el proceso de negociacién hizo falta abordar temas como el
narcotrafico y el aporte de los mandos superiores a los procesos de
verdad y reparacion. En la actualidad, como se sefiald, hay grupos
de desmovilizados que estdn al servicio del narcotrdfico, generando
inclusive luchas de los diferentes sectores del narcotrdfico, por
corredores y zonas de embarque.

- Debi6é hacerse una seleccion de procesos judiciales (tal vez de
aquellos que al ser castigados socialmente se pudiesen denominar
ejemplarizantes) para no desbordar las instituciones de investigacion
y judiciales. Esta iniciativa buscaba agilizar los procesos de Justicia y
Paz, pero no representé un avance importante para la resolucién de la
situacion juridica de los paramilitares, que atin sigue en vilo.

- Alafecha han surgido las BACRIM (bandas criminales), conformadas
por algunos paramilitares que participaron en el proceso de
desmovilizacion. Estas bandas operan en diferentes zonas del pais y
segtin datos de la Fiscalia General de la Nacién, conforman grupos de
extorsion y al servicio del narcotrafico.
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- No se han cerrado los procesos de Justicia y Paz, en razén de la
compleja estructura del aparato judicial en Colombia y los vaivenes
jurisprudenciales al respecto.

- Se extradit6 a algunos paramilitares, en interpretaciones extensivas de
los pardmetros legales sefialados en la Ley de Justicia y Paz y como
resultado de decisiones netamente politicas en las que el gobierno
nacional dio un viraje total a los acuerdos establecidos.

EPILOGO

Proceso de Paz en Colombia Negociacion entre el Gobierno
Colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC)

En el marco de la misma iniciativa que promovié el proceso de
negociacién con las autodefensas, que es la de lograr la paz en Colombia,
el gobierno colombiano, en una estrategia negociadora de acercamiento
y concertacion, ha propiciado el inicio de las negociaciones con el mayor
grupo armado al margen de la ley en Colombia que contintia flagelando
el territorio nacional, las FARC.

Luego de la estrategia de acercamiento politico impulsada por una
comision de notables conformada por el gobierno nacional (Alejandro
Eder y Jaime Avendaiio), y con las directrices de la presidencia de la
Reptblica, se adelantaron algunas negociaciones secretas en La Habana
con los delegados de las FARC (Rodrigo Granda y Andrés Parfs), las
que luego de avanzar en un preacuerdo para iniciar negociaciones,
permiten que el 4 de Septiembre de 2012 el Presidente de la Republica,
Juan Manuel Santos, anuncie el inicio del proceso de negociacién con las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia FARC.

Las negociaciones se fundamentan en un “Acuerdo general para la
terminacién del conflicto y la construcciéon de una paz estable y duradera”
y dieron inicio formalmente el 18 de Octubre de 2012 en La Habana,
Cuba. La delegacion que designé el gobierno de Santos estd liderada por
el ex Vicepresidente Humberto de la Calle Lombana y apoyada por un ex
comisionado de paz, un empresario colombiano, un general en retiro de
la policia, y también un general retirado del ejército, entre otros.
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Por su parte, la delegacion de las FARC esté liderada por el comandante
del bloque Caribe y el comandante del bloque occidental; también
Rodrigo Granda, quien estuvo preso y cuya captura derivé en una crisis
diplomadtica entre el gobierno colombiano y el venezolano También
participan el alto mando del bloque oriental y negociador del Caguan, y
el miembro de la comision internacional de las FARC, entre otros.

El proceso de negociacion se establece en tres fases, la primera que fue
la etapa de acercamientos secretos (conversaciones exploratorias durante
seis meses), la segunda que es la concrecién de los acuerdos y la tercera
que serd la implementacion de éstos. En la segunda fase, que es la mas
tensa del proceso, se debe precisamente discutir y construir acuerdos
sobre varios puntos fundamentales para el restablecimiento de la paz en
Colombia, como son:

La politica de desarrollo rural (de impacto histdrico en la guerrilla)

La participacion politica que tendrian miembros de las FARC ante un
eventual desarme

El fin del conflicto, y la lucha antidrogas.

La reparacion a las victimas, tanto de las FARC como del Estado.

Se suma a esta estrategia de negociacion la incorporacion de veedores
internacionales, Venezuela, Cuba, Noruega y Chile para que, al contrario
de lo sucedido en el proceso de desmovilizacién de las autodefensas,
estos veedores ofrezcan garantias de que la agenda se discuta en un marco
de armonia y con una visién de paz, y respalden al gobierno colombiano
en esta iniciativa.
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“Caminante no hay camino, se hace camino al andar”
(Antonio Machado)

Como queda demostrado una vez mds en las catorce experiencias de
abordaje de conflictos en Latinoamérica, “abordaje” no debe entenderse
como sinénimo de “resolucion”. En algunos casos sf se llegé a soluciones
duraderas, pero los resultados de cada experiencia son muy variados:
en algunos casos hubo resolucién parcial, en otros, después de afos de
trabajo, la resolucidn es atin lejana. A veces los resultados positivos del
didlogo no tienen mucho que ver con el motivo por el que se inici6 el
proceso. Lo que si se encuentra en todos los casos es la siembra de
semillas de convivencia y al menos el comienzo del camino hacia la
comprension mutua entre grupos en conflicto.

Se puede realzar como positivo que gobiernos nacionales y regionales,
asi como instituciones internacionales de financiacién del desarrollo
(IFI), organizaciones no gubernamentales (ONG) y grupos comunitarios
estén usando los métodos y a los profesionales de nuestro campo. La
democracia invita al didlogo, y el campo de Resolucién de Conflictos
ofrece los métodos. Mientras se acumulan experiencias y se refinan
teorfas del conflicto y su resolucion, estamos presenciando el nacer de
una forma de relacionarse mds humanista, justa y civilizada.

A continuacién se presentan algunas conclusiones basadas en la
observacion de los casos:

Papel del Estado

Entre los factores que dificultan los procesos de abordaje y resolucién
de conflictos figura en primera linea el rol del Estado. Es comin que
la legislacién no se haya mantenido al dia con la evolucién social; las
leyes fueron dictadas en épocas de gobiernos autoritarios, con métodos
centralizados y arbitrarios, en tiempos en que la democracia era débil
o inexistente. La evolucién democrética hace que los ciudadanos sean
cada vez mas conscientes de sus derechos y exijan la consulta sobre lo
que ocurre en sus territorios, aportando sus ideas sobre las estrategias
para atender el desarrollo econdmico en su regién. Otro problema de
la legislaciéon es la contradicciéon entre nuevas leyes, por ejemplo
de proteccion al medio ambiente, con las tradicionales de apoyo a la
produccion.
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En Panama, la confusiéon de como operacionalizar la ley establece que
los conflictos limitrofes entre departamentos se resuelvan mediante
procedimientos administrativos de conciliacién; lo mismo ocurre
en Bolivia, adonde en caso de no arribarse a acuerdos la diferencia
se resuelve a través de fallos de un Tribunal Supremo. En el capitulo
respectivo vemos que la gran mayoria de las municipalidades estdn
en disputas sobre limites internos, complicando la resolucién de
conflictos pendientes. En Guatemala (cap. 7) la confusion entre leyes
y regulaciones afect6 negativamente el proyecto. En Pert, el papel del
Estado es también ambiguo entre responsabilidad del gobierno central y
el provincial o departamental, que a veces llega a la ruptura del didlogo
entre distintos niveles de gobierno. El caso de Costa Rica enfatiza la
debilidad del Estado en resolucién de conflictos, lo que hace que las
disputas, también alli, se resuelvan en los tribunales de justicia.

La mayoria de las intervenciones del Estado en el abordaje de conflictos
tienen lugar en casos de violencia, y el principal objetivo es la pacificacion.
Generalmente esta pacificacion se logra, aunque en diferente medida,
dependiendo de la complejidad del conflicto. Si bien la pacificacién es
un objetivo de todos los involucrados, el caso de Peru ilustra que, si bien
todos los actores estan interesados en la resolucion, cada uno de ellos
tiene diferentes razones:

- parael Estado lo importante es la pacificacion social y la continuacion
de un proyecto de beneficio econdmico para el pais;

- para la empresa es ejecutar su proyecto, y llevarse los beneficios
materiales, y

- para la poblacién (causante de los disturbios) es la justicia de las
actividades y el mejoramiento de la calidad de su vida.

Sélo se llegard a una resoluciéon duradera analizando y atendiendo las
necesidades de todos los involucrados, en particular las de la poblacion
local.

Los procesos de didlogo favorecen el desarrollo socioeconémico.

Un aspecto que causa optimismo es la colaboracion entre procesos de
didlogo y las IFI en el disefio e implementacién de sus proyectos: en los
casos presentados encontramos al BID, Banco Mundial, UNDP, OEA,
y USAID que después de afios de frustrantes experiencias o €xitos
parciales de sus proyectos, han visto que el trabajo de desarrollo no puede
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progresar sin atender los intereses de las poblaciones de las dreas de los
proyectos, y las causas subyacentes de pobreza, violencia y/o conflictos
generados por injusticias y negligencias. Queda clara la importancia de
atender el mejoramiento de las condiciones de vida que, en casos de
conflictos, han causado su deterioro y los mantienen vigentes.

Las consultas comenzaron como un requisito de la evaluacién del
impacto ambiental en proyectos que pueden dafar el medio ambiente.
Estos didlogos son un paso importante, y positivo siempre y cuando todos
los actores participen en las decisiones de los proyectos. En realidad,
en la mayoria de los casos el motivo de la consulta con la poblacién
afectada es informar y escuchar reclamos, pero al momento de tomar
decisiones no siempre se tienen en cuanta. Tipicamente, en las consultas
de proyectos de desarrollo, las partes enfrentadas son

- A favor del proyecto: el Estado (nacional y/o local), la compaififa
multinacional, apoyada por la local, la parte de la poblaciéon que se
beneficiara con la creacion de empleo, y

- En oposicion: los pobladores de las comunidades afectadas, los grupos
ambientales y de derechos humanos nacionales e internacionales.

En estos casos hay un gran desequilibrio de poder entre las partes, como
se ilustra en el caso de Costa Rica. Un caso diferente e interesante de
analizar es el de Chile (Cap. 9) en que la poblacién con menos poder
(campesinos de bajos ingresos) apoyo el proyecto hidroeléctrico —si bien
con cuestionamientos y reclamos a la compaiiia ejecutora— ya que les
favoreceria con la creacion de empleo. Otro sector de la poblacion, de
clase media que no se beneficiaria con las actividades del proyecto, y en
cambio es conocedora del tema ambiental, se opuso. Una vez més queda
demostrado que cada caso es Unico y el andlisis debe iniciarse temprano
en el proceso, y sin ideas preconcebidas.

Los procesos de consulta tienen el potencial de reducir la desconfianza,
de abrir o reabrir canales de comunicacién y fortalecer a la comunidad,
como ocurrié en Argentina (cap. 11). Si bien esta consulta ocasioné un
gran desgaste de recursos de las partes (vecinos, gobierno de la provincia,
empresa de energia), el resultado lo justifica. En Guatemala (cap.6)
un largo proceso de consulta y trabajo conjunto llevo a la creacion de
confianza entre partes que fueron antagonistas por siglos, y esta confianza
facilit6 la concepcion de proyectos conjuntos.
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Organizaciones Internacionales de Desarrollo pueden beneficiar el
didlogo.

El otro lado de 1a moneda es que la participacion de las IFI también tiene
el potencial de beneficiar los procesos de didlogo a largo plazo en dreas
clave:

a. Pueden usar su influencia para motivar a los gobiernos a
modernizar sus leyes e instituciones, aclarando roles y definiendo
responsabilidades. Ya se indic6 en varios casos la falta de claridad
entre las instituciones participantes, sobre cudl de ellas es responsable
de atender un determinado conflicto. En el analisis de sus proyectos las
organizaciones pueden detectar legislacién que necesita actualizarse,
o es contradictoria, y apoyar a los estados a corregirlas.

Un ejemplo en el que esto no tuvo lugar es en Guatemala (cap. 3), con
un proyecto preparado por una organizacion ambientalista internacional
—Wildlife Conservation Society-- a ser financiado por otra agencia
internacional —USAID-- en que el proceso involucré una marafia de
entidades, algunas del Estado a nivel nacional y local, otras publicas y
ONG. El proyecto se trabajo por tres afios, y no se llegé a implementar. La
idea del proyecto esta aun vigente, y los organizadores tienen esperanzas
de que alguna vez se implemente. Mientras tanto, durante tres afios hubo
gastos de recursos monetarios, desgaste de los participantes y tiempo
perdido en el trabajo de un proceso que no fue bien disefiado. Este caso
también ilustra la falta de claridad en el papel de las instituciones del
Estado, y es un ejemplo de excesiva integracion. Como se verd mas
adelante, si bien la integracién de construccion de la paz con actividades
en distintos sectores es muy positiva, su exceso puede paralizar un
proyecto.

b. Pueden asegurar, o al menos influir, en la continuidad de procesos de
consulta a largo o muy largo plazo.

Los procesos de resolucion de conflictos necesitan tiempo para llegar al
origen de los problemas, identificar participantes que no son evidentes
a primera vista, y dar tiempo durante su implementacidn para permitir
la transformacién de ideas, actitudes hostiles y prejuicios arraigados.
Esto es dificil o imposible en el contexto de los tiempos politicos que
requieren soluciones a corto plazo. A menudo un cambio de gobierno
implica también cambio de politicas, como se ilustra en el capitulo 2
(Guatemala) en que cambios de gobierno, esperados e inesperados,
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pueden causar el abandono un proceso que estd avanzando positiva pero
lentamente. Las organizaciones internacionales pueden incluir en el
disefio de sus proyectos condiciones que dificulten el abandono de tales
procesos.

c. Pueden incluir una visién global.

Los mercados internacionales pueden afectar las condiciones en un
determinado lugar, como ocurrié en Bolivia, cuando la creciente demanda
mundial por quinua causé enfrentamientos entre las comunidades,
intensificando disputas por tierras productoras de quinua. Las IFI, con
una vision global, pueden asegurarse que el proyecto no serd perjudicado
por eventos en otras regiones del mundo.

Comunidades Indigenas

Durante cinco siglos los habitantes originales del continente fueron
explotados o en el mejor de los casos ignorados, sobre todo cuando se
trataba de promover el progreso. Diferencias culturales, de cosmovisién
y de lenguaje, y la falta de interés de la poblacién dominante en
integrarlos hizo que los indigenas no fueran tenidos en cuenta, o fueran
considerados ciudadanos de segunda clase, sin derechos.

En general, con el pasar del tiempo, en vez de desaparecer o seguir en la
marginalidad, en su mayoria los grupos indigenas crecieron en nimero,
se educaron, y ahora estdn organizados y son conscientes de sus derechos
como ciudadanos de sus paises. Estdn al tanto de la legislacion nacional
e internacional, y saben que tienen el derecho de ser consultados en las
actividades que se llevan a cabo en sus territorios.” Sin embargo, como
ya se sefiald, leyes poco claras o contradictorias entre si, y la participacion
de actores hostiles, siguen siendo obstdculos graves.

La falta de claridad sobre qué implica la consulta crea falsas expectativas,
cuando una de las partes la interpreta como entrega de informacion, y
la otra como participacion activa en las decisiones. De manera que el
progreso es lento y accidentado. Nuevos conflictos surgen y los viejos
se agravan cuando los indigenas tratan de hacer valer sus derechos por
métodos violentos, y miembros de la sociedad dominante se niegan a
renunciar a sus privilegios y aceptar la evolucién social. Vimos en el
capitulo 6 que en Guatemala, si bien el drea en disputa le fue devuelta
a la comunidad indigena como legitima duefia, el terrateniente que la

99  Ver la nota pie 13, capitulo 2.
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ocupaba fue compensado por el Estado para desalojarla, a pesar de
haberse reconocido que la tierra no le pertenecia.

Debe destacarse la presencia de la Iglesia Catélica en cuatro de los casos
con poblaciones indigenas: tres en Guatemala y uno en Peru. A veces la
colaboracion es a través de capacitacion comunitaria o participacion en
mesas de didlogo; en estos casos los religiosos contribuyen a la creacién
de un espacio neutral, y a calmar los animos en discusiones acaloradas.
El caso en Pert, sin embargo, hace pensar en la posibilidad de un papel
mads protagdnico de la Iglesia en el abordaje de conflictos, ya que en este
caso dos sacerdotes fueron los principales facilitadores, asesorados por
mediadores.

Construccion Integral de la Paz

El campo de resolucion de conflictos crece, evoluciona y los conceptos
se refinan. A medida que crece, las actividades trascienden la nocién de
“resolver” un “conflicto”; va mds alld de la simple idea del profesional
que llega donde hay un conflicto y lo resuelve o ayuda a resolverlo.
Como se ha visto en los casos presentados, el escenario es cada vez
mds amplio e incluyente. Reflejo de esto es que en los tltimos 10 6 15
afios ha surgido la expresion Construccién Integral de la Paz (Integrated
Peacebuilding) reconociendo que

... desarrollo sin paz no es sostenible, y construccién de la
paz sin desarrollo con frecuencia no es efectivo; muchas
organizaciones y profesionales en agricultura, salud, ayuda
humanitaria, y sectores relacionados estdn comenzando a
integrar en su trabajo los  conceptos y herramientas de la
construccion de la paz. '

Los capitulos de este libro demuestran esa integracién, la necesidad
de unir acciones que lleven a la paz: desde el programa comunitario
con nifos y adolescentes en Argentina, en el que, junto con educacién
para la paz se atienden sus necesidades bdsicas, pasando por complejas
iniciativas de desarrollo, hasta las actividades de gobiernos centrales
para atender temas que afectan a todo el pais. Esto se vio en Ecuador, en
la participacion de la sociedad civil en la reforma de la Constitucion; en
Colombia, con acciones miiltiples para retornar la confianza en las zonas
en conflicto para la desmovilizacién de paramilitares, y en Guatemala
(cap. 2) en la reforma de la ley de mineria. Se puede sefialar como

100 Ver: Zelizer, Craig (2013) Integrated Peacebuilding. Westview Press, p.5.
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un ejemplo creativo de integracion el laboratorio de conflictos en una
facultad de ingenieria en Chile (cap. 12).

Los casos, tanto los exitosos como los otros, fueron seleccionados
teniendo en cuenta su posible utilidad para los lectores. El libro se ofrece
con la esperanza de que sirva de ensefianza, con miras a esa integracion,
para estimular el pensamiento, dar 4nimo para seguir adelante, aprender
y no perder de vista que todos ustedes, autores y lectores de este libro,
de una forma u otra estdn haciendo camino, aportando su trabajo e
inspiracion en la creacién de un mundo mejor.
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ANEXO 1
GLOSARIO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

A

ACUERDO - 1. Un pacto, convenio, contrato, compromiso o amigable
componenda. 2. Una resolucién tomada por dos o mds personas o
adoptada en un tribunal, junta o asamblea. 3. Cuando dos o mds partes
deciden dotarse de normas que regulen sus actuaciones o su relacién en
el futuro. Un acuerdo puede ser escrito o verbal.

ADJUDICACION - 1. Un proceso en el que el arreglo es dictado por un
juez y basado en normas o parametros legales. 2. Declarar publicamente
que algo pertenece o corresponde a una persona o parte.

ADVERSARIO: El que se presume esté compitiendo por conseguir
parecidosobjetivos y conel cualnose establecenrelaciones de cooperacién
o colaboracién. Ficilmente un adversario puede transformarse en
enemigo si llega a desarrollarse la percepcién de peligro que conlleva
el establecimiento de relaciones altamente competitivas encaminadas a
impedir acceso a los objetivos deseados.

ALERTA TEMPRANA DE CONFLICTO - Un proceso para obtener y
analizar datos y monitorear indicadores de conflictos con el propésito de
identificar y recomendar opciones estratégicas para prevenir conflictos o
para disefiar intervenciones pacificas y colaborativas.

ALIANZAS: Acuerdos formales entre dos o varias personas o entidades
que los transforma en una actitud de no agresién y de apoyo mutuo con
el objetivo de obtener y repartirse equitativamente aquellos beneficios o
ventajas que aporta la cooperacion.

ARBITRAJE - Un método de resolucion de disputas en el cual los
opositores presentan su caso a una tercera persona imparcial (el drbitro)
quien toma una decision por ellos, la cual resuelve el conflicto. El arbitraje
se diferencia de la mediacion en que en la mediacion, el mediador ayuda
a las partes en conflicto a desarrollar su propia solucién mutuamente
aceptable, sin imponer criterios.

ARMONIA: Equilibrio, serenidad, no denota tanto la ausencia de
conflicto sino la capacidad de convivencia con el conflicto.
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BUENOS OFICIOS - Todas aquellas maneras de intervenir en la
solucién de conflictos, es decir, resulta sinonimo de mediar, facilitar o
conciliar.

C

CAMBIO SISTEMICO - Implica ver mds alld de un conflicto puntual
y conectarlo con los otros conflictos que estan ocurriendo a diferentes
niveles de una sociedad para de esta manera entablar intervenciones
estratégicas que tienen mayores posibilidades de enfrentar las causas
estructurales de un conflicto, en particular patrones de exclusion,
desigualdad e indignidad.

CAUSA PROXIMAL DE CONFLICTO - 1. Las causas inmediatas
de un conflicto. 2. Condiciones, hechos o tendencias que desencadenan
un conflicto o crisis, como por ejemplo el colapso de un gobierno, el
recrudecimiento de una lucha de poder, o el aumento de la retdrica de
guerra.

CAUSA ESTRUCTURAL DE CONFLICTO - Los factores de larga
duraciéon que crean las condiciones para el estallido de la violencia.
Por ejemplo, estructuras gubernamentales débiles, desigualdad entre
grupos sociales, exclusiéon econdémica, cultura e historia de violencia.

COERCION - Amenaza de uso de la fuerza para conseguir la sumision
y la obediencia.

COLABORACION: Participacion en los objetivos establecidos por
otro con los que también nos identificamos o pretendemos apoyar.

CONCILIACION - 1. La construccién o restablecimiento de relaciones
entre partes en conflicto a un punto en el cual se hace posible que las partes
trabajen conjuntamente hacia una solucién de un problema. 2. Resultado
de poner de acuerdo a varias personas o cosas que se hallaban enfrentadas.
3. Accién de hacer compatibles dos ideas o posiciones distintas. 4. La
conciliacién implica esfuerzos de una tercera parte para mejorar larelacion
entre dos o més partes en disputa. La conciliacion puede llevarse a cabo
como parte de una mediacién o independientemente. Generalmente, el
tercero trabaja con las partes enfrentadas para corregir malentendidos,
reducir los temores y la falta de confianza, y mejorar la comunicacién.
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Algunas veces esto concluird en un acuerdo; otras veces, preparard el
terreno para un proceso mas amplio. 5. En muchos paises de América
Latina, conciliacién es sinénimo de mediacién; en otros paises no lo es.
En Brasil por ejemplo, la conciliacién es un proceso institucionalizado
vinculado a las estructuras judiciales donde el conciliador, designado por
un juez, utiliza las mismas habilidades y técnicas del mediador, pero
también ofrece consejos, opciones y criterios personales o basados en su
conocimiento legal. La conciliacién también difiere de la mediacién en
torno al grado de confidencialidad que se puede garantizar a las partes.

CONFIANZA - 1.El acto o estado de estar dispuesto a asumir riesgos
y que basa el éxito en la ejecucién o acciones de la otra parte. 2. La
creencia de que las otras personas, incluso adversarios, cumplirdn su
palabra o las acciones esperadas. Ello implica que una de las partes se
hace vulnerable ante un posible fallo, con la esperanza de que la otra
parte no tomard ventaja de dicha vulnerabilidad sino que respondera
asumiendo el curso de accion deseado. Acciones de confianza mutua a
lo largo del tiempo permiten el desarrollo de una relacién de confianza.

CONFLICTO - 1. Un fenémeno natural que resulta de un proceso
interactivo en el que se busca formar una nocién comun de una accién o
evento. 2. Una disonancia, presuntamente incompatible, de percepcion,
expectativa, interpretacion, expresion, intencion, recurso, recompensa,
valores, objetivos o intereses entre dos o mds partes. 3. Lo que ocurre
cuando dos o mds partes presumen que sus intereses son incompatibles
y toman actitudes u acciones hostiles que consisten en neutralizar,
herir o eliminar a sus rivales. 5. Una disputa organizada, diferendo o
desacuerdo de proporciones relativamente importantes, que a menudo
abarca multiples cuestiones que puede escalonar a la medida que cada
una de las partes actiia para “ganar”. 6. Se refiere a un fuerte desacuerdo o
enfrentamiento de intereses o ideas. 7. Una lucha, competencia, querella,
que implica un gran esfuerzo fisico o verbal, que puede ser inamistoso
0 no, para lograr la supremacia sobre un asunto. 8. Situacion de dificil
salida.

CONFLICTO PROLONGADO - Una lucha de larga duracién y
generalmente violenta entre grupos comunitarios o actores inter-estatales
en torno a necesidades bdsicas como la seguridad, el reconocimiento y
la aceptacion, el acceso a las instituciones politicas y la participacién
econdmica.

253



254

GLOSARIO

CONFLICTO ARRAIGADO, RESISTENTE O INTRATABLE-
Aquellos conflictos que perduran durante mucho tiempo, y que se
resisten a la mayor parte (o a todos) los intentos de resolucién. Como
regla general, estos conflictos tienen que ver con desacuerdos en torno
a valores, a asuntos relacionados con la distribucién de recursos, y a
cuestiones de dominacion y/o de necesidades humanas insatisfechas,
todos los cuales son problemas no negociables.

CONFLICTO VIOLENTO - Conflictos donde una o mds partes
recurren al uso de la fuerza. Puede abarcar distintas situaciones que
van desde un sobrevuelo militar, a un ataque de un solo soldado a un
civil, hasta una guerra abierta con el resultado de un elevado nimero de
victimas. La violencia puede ser unilateral, como es el caso del genocidio.

CONSENSO - 1. Un acuerdo general en el que todas las partes estan
conformes con una misma solucién. 2. El consenso es una forma de
convenio que enfatiza la cooperacién y la busqueda de la solucién
mds ventajosa posible para todos bajo las circunstancias imperantes.
El consenso se alcanza mediante el intercambio de informacién y
perspectivas, la discusidon en grupo, la persuasion y sintesis de ideas.
Existen, por lo tanto, varios niveles de consenso: a) Cuando todos aceptan
con satisfaccion la decision lograda, b) Cuando el acuerdo es suficiente
pero no plenamente satisfactorio, o ¢) Cuando se registra desacuerdo
pero no se trata de obstaculizar al grupo.

CONSTRUCCION DE PAZ - El proceso y las actividades que buscan
la transformacion constructiva de los conflictos y la creacién de un
ambiente sostenible de paz. La transformacién de un conflicto va més
alld de la solucién de un problema o la administracién del mismo. Se
busca tratar las causas fundamentales y otros elementos del conflicto,
incluso la conceptualizacién del conflicto y la estructura de las relaciones
entre los actores.

CONSTRUCCION DE PAZ POST-CONFLICTO - Una accién
preventiva para mitigar el resurgimiento del conflicto armado. Se
caracteriza por emprender procesos y actividades para crear las
condiciones necesarias para una paz sostenible en una sociedad afectada
por la guerra. Es un proceso amplio que contempla la participacion y
colaboracién de un sinnimero de actores responsables de una amplia
gama de asuntos tales como la desmovilizacién y reintegracion social
de excombatientes, la reconciliacién social, la reforma institucional y la
repatriacion de refugiados, entre otros.
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CONVENIR - Una modalidad para encarar el conflicto que se
caracteriza por una actitud que favorece las concesiones reciprocas. El
que utiliza esta modalidad para resolver conflictos, estima que para ganar
algo hay que estar dispuesto a ceder otra cosa.

CONVOCAR - Elindividuo u organizacién que inicia y promueve una
iniciativa de didlogo y que retine a los actores para participar en ella.

COSMOVISION - 1. Interpretaciones profundamente arraigadas sobre
la naturaleza del universo. Es un enunciado de cémo son las cosas. La
cosmovision es lo que da soporte a los valores, ética, percepciones y
decisiones. Los conflictos que ocurren donde se comparte la misma
vision del mundo son mds féciles de resolver que aquellos donde existen
diferentes visiones del mundo. 2. Creencias primordiales sobre cémo se
conforma su entorno social. Involucra definiciones de lo que es bueno
o malo; creencias acerca de quién hace qué y por qué; las causas de los
hechos y sus consecuencias; y definiciones de “nosotros” y “ellos”.

CUESTION: 1.El problema en si — el asunto en discusion en el marco
de una negociacion-. 2. El origen de una contienda o conflicto. 3. La
dificultad que se presenta para la realizacion de una cosa y que debe ser
resuelta. 4. El tema que se estd por resolver.

CULTURA - 1. Conjunto de modos de vida, costumbres, conocimientos
y grado de desarrollo artistico, cientifico e industrial en determinada
época, zona o grupo social. 2. Costumbres, preferencias o esquemas de
andlisis y de comportamiento compartidos por un grupo de personas
definible. El grupo puede compartir caracteristicas geograficas, sociales,
econdmicas, raciales o étnicas. 3. Los derivados de la experiencia, mds
o menos ordenados, aprendidos o creados por los individuos de una
poblacién, incluyendo esas imdgenes o codificacidn y sus interpretaciones
(significados) transmitidas por las generaciones anteriores, de los
contempordneos, o formadas por los individuos mismos Ninguna
poblacién puede caracterizarse adecuadamente como una cultura tnica o
por un solo descriptor cultural. La cultura no es compartida perfectamente
por los individuos en una poblacién, pues cada grupo social en una
sociedad y cada individuo de esa misma sociedad interpreta e integra
diferentemente la cultura de esa sociedad especifica.

CULTURA DE PAZ - 1. Manera de vivir sin violencia. 2. Costumbres,
hébitos, estructuras y actitudes sociales inspirados en la no-violencia
y los procesos pacificos de convivencia. Las culturas de paz usan con
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efectividad los métodos pacificos de solucién de conflictos como la
conciliacion, la mediacion y el didlogo en todos los sectores y niveles
de la sociedad.

D

DEFENSOR DEL PUEBLO - 1. En algunos paises de América
Latina, es la persona o institucién publica establecida para proteger a
los ciudadanos de los errores de la justicia o de los abusos de poder de
los gobiernos o de las administraciones publicas. 2. También se conoce
como “ombudsman” y en portugués como “olvidor”.

DELIBERACION —Es un proceso de toma de decision participativa que
enfatiza un andlisis critico de todas las perspectivas existente en torno a
un conflicto y el razonamiento 16gico de todas las alternativas viables
para de esta manera llegar a decisiones consensuadas para resolver un
problema o conflicto.

DESACUERDO - Una diferencia de opinién o perspectiva sobre la cual
las personas no pueden ponerse de acuerdo.

DESHUMANIZACION - Un proceso psicolégico que emplean las
personas para despojar de cualidades humanas y personales a un enemigo,
lo que hace mas facil perseguirlo y derrotarlo.

DIALOGO - El didlogo, como mecanismo, es utilizado para resolver
conflictos complejos donde existen miltiples partes involucradas. Los
didlogos suelen tener un disefio Unico de acuerdo a su objetivo. Entre
posibles objetivos figuran, entre otros: proveer informacion; establecer
relaciones de respeto y confianza; identificar y aclarar cuestiones y
valores compartidos; presentar perspectivas y criterios; desarrollar
ideas y opciones; redactar recomendaciones y establecer acuerdos por
consenso. Muchas veces los didlogos no tienen como objetivo cambiar
opiniones y posiciones, sino promover un espacio donde todas las
perspectivas y criterios pueden ser presentados de una forma segura
y constructiva. Otras veces el objetivo del didlogo es encontrar una
redefinicion de un problema dificil y polarizante y ofrecer a un segmento
mayor de la poblacién una oportunidad para presentar sus creencias e
ideas. La meta principal de los didlogos es cambiar las relaciones entre
los participantes. El cambio o la accion es un objetivo secundario del
didlogo. La solucién de problemas puede ser una consecuencia del
didlogo, siempre y cuando las partes estén dispuestas en mantener vivo
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el proceso. En América Latina el didlogo es visto como un mecanismo
clave para contribuir al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica
por tratarse de un proceso dindmico que ayuda a resolver conflictos a
través de la comprension mutua, la deliberacidn critica de las alternativas
viables y la formulacién de posiciones consensuadas por los participantes
del proceso.

DIALOGO POLITICO - Es un proceso que retne a multiples
instituciones y sectores para abordar problemas sociales complejos que no
han podido ser resueltos adecuadamente a través de ninguna institucion
politica individualmente. El didlogo permite generar confianza, definir el
problema y establecer una comunicacién mas clara entre los diferentes
actores sociales, que son parte tanto del problema como de la solucién.
El didlogo politico implica la ampliaciéon de espacios ptblicos de
participacion ciudadana en la toma de decisiones, y es un proceso de
expresion y canalizacion de necesidades, intereses e ideas de diferentes
sectores de la sociedad.

DINAMICA DE CONFLICTO - Se refiere al hecho de que todos
los conflictos cambian a lo largo del tiempo y pueden pasar por fases
claramente reconocibles que podrian ayudar al observador a analizar el
conflicto o a una tercera parte a juzgar el momento apropiado para una
iniciativa externa en el manejo del mismo.

DIPLOMACIA - Las practicas y los métodos formales mediante los
cuales los estados conducen sus relaciones internacionales, incluyendo
el intercambio de embajadores, el envio de mensajes utilizando
representantes oficiales y la participacion en negociaciones cara a cara.

DISPUTA - El reconocimiento de un desacuerdo.

E

ESCALADA DE CONFLICTO - 1. Un aumento en la intensidad de un
conflicto. Pasar de una oposicion leve a ticticas mas duras y antagénicas
2. Un proceso en el que dos partes se involucran con creciente intensidad
en un conflicto, en la medida en que comprometen mds recursos para
ganar la lucha. Los conflictos se escalan con rapidez y facilidad, es
mucho més dificil lograr una disminucién de su intensidad.

ESCUCHA ACTIVA - Oir con la intencién de entender el significado
del enunciado.
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ESPECIALISTAEN CONFLICTO-Unexperto en materiade conflicto
y su resolucion que tiene el conocimiento, capacidad y experiencia para
disefiar y facilitar procesos de didlogo y resolucion de conflictos. Es una
persona que maneja una serie de herramientas, metodologias, habilidades
y técnicas que ayudan a personas o grupos a encarar constructivamente
un conflicto.

ESPIRAL DE CONFLICTO - Ocurre cuando los adversarios en un
conflicto intensifican sus esfuerzos, uno tras otro, como respuesta a la
intensificacion, real o percibida, del esfuerzo del otro lado. Es el resultado
de la escalada continua del conflicto.

ESTANCAMIENTO - Etapa de un conflicto donde ninguna de las
partes tiene los recursos para superar a la otra. Es el punto en el que
ninguno de los lados estd dispuesto a abandonar la lucha pero tampoco
tiene la capacidad de perseguir una campaia lo suficientemente agresiva
para lograr sus objetivos.

F

FACILITACION - Proceso a través del cual un tercero maneja un
proceso interactivo entre personas reunidas para un propdsito, pero no
interviene en la sustancia del conflicto. Aunque utilizado como sinénimo
de mediacién, para algunos tedricos del campo de resolucién de
conflictos, la facilitacidn defiere de la mediacidn en cuanto al nimero de
participantes, la complejidad de los asuntos tratados y de los intereses de
las partes, la apertura del proceso y el compromiso previo de las partes
a negociar.

G

GATILLO, DISPARADOR, DETONANTE - Los eventos inmediatos
0 acciones sorpresivas que desencadena la violencia o el escalonamiento
de un conflicto hacia la violencia. Son ejemplos de tales acciones el
asesinato, secuestro o encarcelamiento de un lider, o una eleccién
fraudulenta.

GESTION DE CONFLICTOS - 1. Término genérico que cubre
toda una gama de maneras positivas de manejar o administrar el
conflicto. 2. Sin embargo, para algunos tedricos, la gestiéon de conflictos
mads bien se refiere al manejo a largo plazo de los conflictos y de las
personas involucradas en ellos, de tal manera que no surja una escalada
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descontrolada. El objetivo no es resolver los problemas sino minimizar
su impacto negativo. 3. Puede ser sinénimo de regulacion de conflictos.

H

HERRAMIENTAS DE DIALOGO - Una metodologia sistematizada
para la organizacion de procesos de didlogo. Usualmente estas
metodologias pueden ser comparadas en cuanto a su propdsito, contexto
y el tipo de resultado esperado.

1
IMPARCIALIDAD - Que no juzga ni toma partido de ninguna parte y
no recibe beneficio de una solucién u otra del problema.

INTERESES - 1. Son las razones subyacentes o declaradas que motivan
una persona o parte en conflicto. 2. Los deseos y preocupaciones que
motivan a las personas a asumir una determinada posicién en un conflicto.
Los intereses de partes en una disputa pueden ser mutuos, separados,
conflictivos, y no-conflictivos.

J

JUSTICIA - 1.Larectificacion de errores y la restauracion de relaciones
basadas en el respeto, la equidad, el honor y la verdad. 2. Método
de solucionar conflictos mediante la aplicaciéon de normas legales
establecidas.

JUEZ DE PAZ — Persona de reconocida solvencia moral, elegida por la
comunidad, para ejercer los buenos oficios y contribuir a la solucién de
conflictos entre vecinos, basandose en el sentido comun, la ecuanimidad
y las costumbres del lugar.

M

MADUREZ DEL CONFLICTO - Etapa en que un proceso de paz tiene
mayores posibilidades de iniciarse y en que los procesos de resolucion
tienen mayores posibilidades de lograr un impacto significativo en un
conflicto prolongado y arraigado.

MEDIACION - 1. Un proceso de resolucion de conflictos en el que
una tercera persona, sin poder de decision, intercede para auxiliar a las
partes enfrentadas en la busqueda, por ellas mismas, de una solucién
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mutuamente aceptable. La mediacion es un proceso voluntario y puede
ser confidencial. El mediador trabaja para ayudar a las partes a establecer
y mantener la comunicacion, restaurar la relacion entre las partes, definir
las cuestiones a tratar, aclarar percepciones, identificar los intereses
mutuos y separados, y las opciones de solucién del problema. La
asistencia se relaciona mads al proceso que a la sustancia de la contienda.
2. Una intervencion en el conflicto para promover reconciliacion,
acuerdo, compromiso, y/o entendimiento.

MISIONES DE MANTENIMIENTO DE LA PAZ — El mantenimiento
de la paz implica prevenir o poner fin a la violencia al interior de, o
entre, estados-nacion por medio de la intervencién de una tercera
parte externa que mantiene separados a los adversarios. A diferencia
del establecimiento de la paz, que implica negociar la resolucion a los
asuntos en conflicto, la meta del mantenimiento de la paz es simplemente
la prevencién de mayor violencia. Tradicionalmente, el mantenimiento
de la paz se realiza con el consentimiento de las partes en conflicto. El
mantenimiento de la paz implica controlar a los adversarios en conflicto
de tal modo que al menos dejen de destruir bienes, a los otros, y/o a si
mismos.

MISIONES DE IMPOSICION DE LA PAZ — La imposicién de un
acuerdo por una tercera parte poderosa. En las misiones de imposicion
de la paz se busca suprimir el comportamiento conflictivo de las partes
con una fuerza aun mas poderosa.

MISIONES DE ESTABLECIMIENTO DE LA PAZ - 1. Es un
término usado a menudo para referirse a la negociacién de la resolucién
de un conflicto entre individuos, grupos, o naciones. Va mds alld del
mantenimiento de la paz y pasa a ocuparse de los asuntos en conflicto.
Sin embargo no llega tan lejos como la construccion de la paz, la que
se orienta a la reconciliacion y la normalizacion de las relaciones entre
gente comun.

MISIONES DE CONSTRUCCION DE LA PAZ — Un proceso de
restablecimiento de las relaciones normales entre las personas. Requiere
la reconciliacion de diferencias, la disculpa y el perdén por perjuicios
pasados, asi como el establecimiento de lazos de cooperacién entre
los grupos, sustituyendo las relaciones antagdnicas o competitivas que
existian. La construccion de la paz implica la superacién del problema
que desencadend el conflicto en primera instancia.
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N

NEGOCIACION - 1. Un intercambio creativo de puntos de vista, ideas,
informacién, opciones en un esfuerzo constructivo para encontrar un
acuerdo que satisfaga a ambas partes. 2. Un intercambio de promesas. 3.
El proceso en el que dos o més partes presentan a los otros sus demandas
y deseos con el objetivo de determinar lo que se puede o no ajustar.
La negociacién implica compromiso y cooperacion en cuanto a que los
términos se elaboran entre partes directamente afectadas. La negociacion
también supone trueques y regateos cuando las partes priorizan sus
exigencias con el objeto de determinar qué es lo que estarian dispuestos
a ceder para que el acuerdo sea posible. Aunque una parte en conflicto
pudiera no conseguir todo lo que desea mediante la negociacién, el
hecho de que se preste a ella indica que cree que un acuerdo negociado es
preferible a la continuacion del conflicto. 4. Las negociaciones consisten
de un niimero de elementos separados pero interrelacionados. Primero,
necesariamente implica alguna forma de contacto directo, cara a cara,
entre representantes de las partes rivales, quienes se encuentran para
intercambiar compromisos, ofertas y contraofertas, intentando las dos
partes lograr para ellos el mejor resultado posible. Segundo, este proceso
generalmente se acompaia con el intento de disuadir al representante
opuesto a usar posiciones rigidas en temas dominantes, por medio
de llamamientos a compartir estdndares de moralidad, concesiones
y decididas condiciones generales fuera del marco de negociacion
y, algunas veces, una audiencia externa si el oponente se muestra
recalcitrante e inflexible.

NEUTRALIDAD: Una posicién formal de no participacién en los
asuntos que generan un conflicto o guerra.

(0

OPCION - Posibilidades de soluciones de un problema que puedan
satisfacer los intereses y necesidades de las partes

P

PARTE - Un individuo o grupo de individuos con cierta base para
involucrarse en la solucién de un problema o negociacién.

261



262

GLOSARIO

PAZ — 1. La ausencia de violencia fisica u otros tipos de métodos de
provocar dafo directo o indirecto, como es la violencia estructural o
cultural. 2. El bienestar que resulta del acto de encauzar el conflicto
hacia fines productivos. 3. El establecimiento de lazos suficientemente
fuertes entre partes, como para soportar las amenazas a la estabilidad.
4. Situacion que hace posible la conduccidn no violenta y creativa de
conflicto.

PAZ NEGATIVA - La ausencia de violencia de todo tipo. Las politicas
de paz negativa pueden enfocarse en una perspectiva de presente o de
futuro inmediato o cercano. Puesto que la estabilidad y el orden pueden
mantenerse mediante un sistema opresivo, la paz negativa es compatible
con la violencia estructural.

PAZ POSITIVA - Una situacion caracterizada por la presencia de
valores sociales tales como respeto a los derechos humanos y politicos,
la oportunidad econémica y la existencia de instituciones que mantienen
la paz por medio de procesos integrantes. La eliminacién de las diversas
formas de discriminacién (de clase, étnica, edad, religiosa, racial, y
sexual) es una condicion previa para la realizacion humana. Las metas
de la paz positiva tocan muchas cuestiones que influyen en la calidad de
vida, incluyendo el crecimiento personal, la libertad, la igualdad social,
la equidad econdmica, la solidaridad, la autonomia y la participacion.

PODER - 1. Es la capacidad para lograr que las cosas se realicen. Es
la habilidad de controlar los recursos o influenciar las decisiones. 2. La
capacidad de conseguir lo que se desea o influir en el futuro. Puede
lograrse mediante la fuerza o por la cooperacién y la integracion.

POSICION - 1.La postura. 2. Declaraciones de las partes o actores que
expresan “lo que se quiere.” 3. Son las exigencias superficiales que le
hacen las partes al adversario.

PREVENCION DE CONFLICTOS — Acciones y medidas que llevan
a la prevencion, mitigacidn, y resolucién de conflictos inter-estatales
o intra-estatales. Una estrategia preventiva eficaz requiere un enfoque
amplio que incluya las medidas politicas, institucionales, diplomaticas,
humanitarias, de derechos humanos, de desarrollo u otros tomados por
la comunidad internacional en coordinacién con actores regionales y
nacionales. Esta definicién implica un concepto mds amplio de seguridad
humana que ultrapase las esferas tradicionales de paz-guerra y desarrollo.
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PROBLEMA - 1. Una situaciéon que no estd funcionando bien, en la
que se desperdician recursos o se impide la realizacion de una actividad
necesaria. 2. Friccién ocasionada por diferencias.

PROCESO - 1. Serie de pasos o acciones que se toma con la intencion
de facilitar un cambio. 2. La aplicacién de habilidades ejecutadas de
forma consecutiva.

PROCESO DE SOLUCION DE PROBLEMAS — 1. Un trabajo
cooperativo de partes en conflicto a fin de solucionar un problema comtn
encauzando el conflicto por una serie de etapas, que son: a) identificacion
del problema, b) identificacién de los intereses, c) elaboracién de
opciones y d) seleccién de opciones para un acuerdo. El concepto que
viene del ingles “problem-solving,” 2. También es conocido en espaiiol
como: Resolucién conjunta de problemas.

PROVENCION DE CONFLICTOS - Término propuesto por John
Burton que designa la manera de evitar la aparicion de conflictos sin
gestionar su represion sino mediante la solucién de las causas que los
generan como son la injusticia social, la provision de las necesidades
basicas de las personas y el ejercicio de la democracia real.

R

RECONCILIACION - 1. Recomponer o armonizar una relacion. 2. El
proceso por el cual las partes en conflicto, en lugar de firmar simplemente
un acuerdo poniéndole fin, toman medidas reales conducentes a perdonar
las antiguas transgresiones, superar el pasado y admitir los errores
personales, y asi sefialar una nueva relacion y un nuevo comienzo. La
reconciliacion tiene por motivacion el deseo de transformar la relacion
entre los adversarios, de modo que la linea divisoria entre ellos se
vuelva innecesaria. Es un proceso curativo emocional y espiritual. La
reconciliacién tiene cuatro procesos: la busqueda de la verdad, de la
justicia, de la paz y de la misericordia.

REGLAS DE JUEGO - Las normas de conducta para un proceso
de resolucién de conflictos como una negociacién, una mediacién, un
didlogo u otro proceso en el que se busca tomar decisiones por via del
consenso. Estas reglas tienen que ver con el comportamiento de los
actores, el rol y comportamiento del facilitador o mediador,la metodologia
del proceso, la forma de tomar decisiones en grupo, y la sustancia de
las discusiones. Las reglas de juego son indispensables para cualquier
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proceso colaborativo porque ayudan a crear un ambiente seguro para el
didlogo, ayudan a las partes a asumir responsabilidad por el proceso y
ayuda a desarrollar el proceso de forma respetuosa y eficiente.

REGULACION DE CONFLICTOS - La conclusién de una disputa al
ponerse de acuerdo las partes, de forma tal que no se alteran las causas
fundamentales el conflicto. Muchas veces, es una solucién temporal al
conflicto.

RELACION - 1. Trato, correspondencia, comunicacién de una persona
con otra. 2. Historia, positiva o negativa, que vincula a las personas. Los
problemas relacionales pueden estar vinculados al nivel de confianza
entre las partes, diferencias en torno a cémo cada parte desea ser tratada
por la otra, o conceptos diferentes del grado de interdependencia entre
ellos.

RESOLUCION DE CONFLICTOS - La solucién permanente de
una disputa o conflicto por medio de la satisfaccion de las necesidades
e intereses de ambas partes. Se toma en consideracion las cuestiones
fundamentales que ocasionaron el conflicto. En vez de simplemente
gestionar las cuestiones tangibles, se busca llegar a las raices del conflicto.

S

SEGURIDAD HUMANA: Término usualmente relacionado con el
Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD de 1994, que incluye en
la definicién del término la seguridad econdmica, alimentaria, salud,
medioambiente, ademads de la seguridad personal, comunal y politica. La
seguridad humana es un concepto que se enfoca en el ser humano y no
en el territorio y los gobiernos como punto de referencia. Se relaciona a
las amenazas a la supervivencia y seguridad humana de todas las fuentes,
sean ellas militares o civiles. La seguridad humana no es independiente
de la seguridad nacional o de Estado, dado que la seguridad de Estado no
deberia ser una meta por si sola, sino una manera de proveer seguridad
al pueblo.

SEGUNDA VIiA DIPLOMATICA - 1. Un didlogo no oficial, o incluso
negociaciones entre ciudadanos corrientes, sobre temas que generalmente
estan reservados a los diplomdticos. 2. Esfuerzos y actividades no
oficiales entre naciones que sirven para construir relaciones y crear
conflanza mediante el intercambio de recursos humanos, culturales o
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intelectuales. 3. Una interaccion informal y no oficial de miembros de
grupos o naciones adversarias con el objetivo de desarrollar estrategias
para influir en la opinién publica y dirigir recursos humanos y materiales
para resolver el conflicto. La segunda via diplomatica intenta minimizar
las limitaciones que los gobiernos tienen para explorar las estrategias
para la reconciliacion, especialmente en conflictos emocionales donde la
opinioén publica es importante.

T

TERCERA PARTE - Se refiere a una persona que se ve involucrada en
una disputa intentando ayudar a las partes a resolver el problema. Puede
ser una parte neutral externa o puede estar involucrada en el conflicto y
asume un rol de mediador para ayudar a hallar una solucién mutuamente
aceptable.

TERMINACION DEL CONFLICTO — Una manera de poner fin a un
conflicto. Normalmente es una solucién basada en el poder, en que una
de las partes suprime la disputa eliminando la capacidad de la otra parte
de plantear el problema.

TRANSFORMACION — 1.Cambios substanciales en el contexto, en las
estructuras sociales o institucionales, o en las partes o actores mismos,
de manera que haya una reducciéon de los conflictos en el presente y
un decrecimiento en la frecuencia de los conflictos futuros. 2. Es un
paso significativo més alla de la resolucién de conflictos o una evolucién
de ésta. Tiene particular importancia en los conflictos asimétricos, en
los cuales el objetivo es transformar las relaciones sociales injustas.
Implica una profunda transformacidn de las partes, sus relaciones y de la
situacion que genero el conflicto. 3. Se utiliza para referirse a una mejora
en un conflicto. El concepto refleja la idea de que los conflictos perduran
y evolucionan con el tiempo segtn las acciones de los actores.

TREGUA - Detencién temporal del combate y de las hostilidades con
la finalidad de llevar a cabo iniciativas de cardcter humanitario o con la
finalidad de iniciar un proceso de negociacion de cara a la finalizacion
del conflicto.
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v

VALORES - 1. Es la escala de atribucion ética de lo que es bueno o
malo, deseable o indeseable, etc. Las diferencias de valores son las
creencias fundamentales distintas de las personas sobre lo que es malo,
correcto, etc. Cuando los valores personales difieren significativamente,
el conflicto resultante es frecuentemente dificil de resolver, dado que la
gente no estd dispuesta a cambiar o comprometer sus valores o creencias
fundamentales.

VIOLENCIA - 1. Abuso de la fuerza. 2. Fuerza ejercida para obligar
a una persona a hacer lo que no quiere. La violencia puede ser verbal,
fisica, psicoldgica o institucional.

VIOLENCIA ESTRUCTURAL - La manera como las instituciones
y las politicas dafian o destruyen los valores y el desarrollo individual.
Incluye las condiciones en las que a una persona se le impide, por
privacioén social o represion politica, alcanzar sus propias aspiraciones,
pero donde no hay una obvia reaccion violenta dada la debilidad de la
minoria y la eficiente politica de la mayoria.
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