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PROCESO MEDIACION RESILIENTE

1. Encuesta >

Solicitud

Serviciode —
Mediacion -

Primera
Entrevista
Individual

Narrativa
de su
Conflicto

Vinculacién
Positiva

con la persona
Mediadora

Aﬁ

Autoresponsabilidad
Respeto por la diferencia
Gestion positiva del conflicto

Constelacion de

Multiples Factores:
Percepcion, creencias
Prejuicios, malestar...

|

RESILIENCIA

PERSONAL

Mirada y Afrontamiento o
Creencia de la situacion D
Positiva A
rge - P
A_\nalls_l’s Voluntad T
situacion de participar A
autocritica en la mediacion C
conjunta
Identificacion |
Potencialidades O
N
Compromiso
Efectivo , P
MEDIACION " o
Visién de CONJUNTA / s
Futuro |
Optimismo T
Creativo I
V
Autoestima Decisiones vinculadas A
a valores
Percepcion Escucha activa
De Control y Eipei
eficacia Solucién ganar-ganar
SITUACION ACTUAL -
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Cumplimiento
de Acuerdos

Mejora de la
Convivencia

Transformacion
y Gestion
Positiva del
Conflicto

Fortalecer
vinculos

Seguimiento
Comprobacion
de acuerdos

Encuesta
Resiliencia

? 2°. Encuesta
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